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LETTERA DEL PRESIDENTE

NTRODUZIONE

Lettera del presidente

Un anno di traguardi condivisi e nuovi orizzonti
per il futuro

Cari collaboratori, mentre ci avviciniamo alla conclu-
sione di questo anno, sento il bisogno di fermarmi
un momento per riflettere sul percorso che abbiamo
condiviso e per esprimervi la mia piu sincera grati-
tudine.

Arca Etichette non e solo un'azienda: siamo una co-
munita, un gruppo di persone che, giorno dopo gior-
no, lavora con passione, creativita e determinazione
per raggiungere obiettivi che vanno oltre il profitto.
Come Societa Benefit, certificata B Corp, il nostro
impegno verso la sostenibilita, I'etica e il benessere
collettivo & una parte fondamentale del nostro DNA.
Quest'anno abbiamo dimostrato ancora una volta
che e possibile coniugare eccellenza imprenditoriale
e responsabilita sociale.

| risultati ottenuti sono tanti e ciascuno di voi ha con-
tribuito in modo unico e prezioso a raggiungerli:

+ abbiamo migliorato i nostri processi produttivi, ri-
ducendo al contempo il nostro impatto ambienta-
le, confermando la nostra leadership in un settore
che guarda al futuro con attenzioneverso il pianeta;

+ abbiamo sviluppato nuove soluzioni innovative
per i nostri clienti, rafforzando il nostro ruolo di
partner di fiducia;

* e, soprattutto, abbiamo costruito un ambiente di
lavoro dove ogni persona puo sentirsi valorizzata
e parte di qualcosa di grande.

IMPATTO

Tutto questo e stato possibile grazie al vostro impe-
gno, alla vostra professionalita e alla vostra capa-
cita di collaborare. Non & mai semplice lavorare in
un contesto che punta cosi in alto, ma voi dimostra-
te ogni giorno che nulla & impossibile quando ci si
muove insieme, uniti da una visione comune.

Guardando al futuro, ci aspettano nuove sfide e op-
portunita. Continueremo a lavorare per innovare,
crescere e fare la differenza, non solo nel nostro
settore, ma anche nella comunita che ci circonda. In
questo percorso, ognuno di voi avra un ruolo fonda-
mentale.

Vi auguro di trascorrere le prossime festivita con le
persone a voi care, ricaricando le energie per affron-
tare con entusiasmo il nuovo anno. Grazie per tut-
to quello che fate ogni giorno per rendere Arca Eti-
chette una realta di cui possiamo essere orgogliosi.

Buone feste e buon anno nuovo a voi e alle vostre
famiglie.
Con stima e gratitudine,

Riccardo Fadiga
Presidente del Consiglio di Amministrazione di Arca
Etichette SpA

19 dicembre 2024
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1. Introduzione

1.1 LA RELAZIONE DI IMPATTO

La Relazione di impatto € il documento annuale che
misura e presenta agli stakeholder i principali risul-
tati nella generazione di impatto conseguiti da Arca
Etichette SpA.

Per noi e fondamentale accrescere la nostra traspa-
renza e comunicare ufficialmente il nostro impatto a
tutti gli stakeholder.

La struttura

La prima parte di questo documento ha lo scopo di
raccontare chi siamo, cosa facciamo e quali sono gli
impatti che strategicamente ci diamo l'obiettivo di
realizzare.

La seconda sezione costituisce il cuore della rela-
zione, ovvero la rendicontazione e valutazione degli
impatti realizzati durante I'anno 2024 perseguendo i
nostri obiettivi di beneficio comune.

La terza sezione racchiude una sintesi valutativa di
quanto e stato fatto finora, con i dati che sono stati
considerati per I'analisi delle azioni messe in atto da
Arca Etichette SpA.

La quarta e ultima parte, infine, affronta gli obiettivi
futuri che Arca Etichette SpA si pone di raggiungere.
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INTRODUZIONE

IMPATT(

1.2 METODOLOGIA, STRUMENTI E
PERIMETRO DI ANALISI

La metodologia utilizzata per valutare I'impatto delle
attivita di Arca Etichette SpA si basa su un approccio
integrato, pensato per garantire trasparenza e misu-
rabilita, ma anche per avviare un processo continuo
di miglioramento. Questo ci consente di analizzare e
comprendere come le nostre azioni contribuiscono
alla creazione di valore sostenibile, sia per i nostri
stakeholder che per la societa e I'ambiente in gene-
rale.

Attraverso la realizzazione della impact value chain,
abbiamo potuto analizzare ogni fase delle nostre
attivita, dalle risorse utilizzate ai benefici prodotti,
al fine di valutare gli impatti che Arca Etichette SpA
intende generare a favore delllambiente e delle per-
sone.

Le risorse - come I'energia rinnovabile, le tecnologie
pulite e le competenze del nostro team - vengono
trasformate in azioni concrete, come la riduzione
dei consumi, la gestione responsabile dei rifiuti e la
formazione del personale. Queste attivita produco-
no risultati misurabili e tangibili, come un uso piu
efficiente dell'energia o un miglioramento delle com-
petenze tecniche, che a loro volta generano cambia-
menti piu profondi e duraturi, sia allinterno della
nostra azienda che nella comunita in cui operiamo.

L'obiettivo della valutazione di impatto di Arca Eti-
chette SpA non e solo quello di mostrare all’'esterno
quali siano le nostre attivita ad alto impatto, ma an-
che e soprattutto innescare un processo di revisione
delle nostre attivita, in grado di attivare processi di

apprendimento interno, al fine di migliorare conti-
nuamente la nostra proposta di valore e creare degli
impatti positivi sempre piu significativi.

La costruzione del metodo di valutazione ha previ-
sto I'elaborazione di una impact value chain. Abbia-
mo evidenziato le relazioni tra le diverse attivita e
stakeholder individuati come strategici e gli esiti per
ciascuno di essi. Questo procedimento riflette il fat-
to che la generazione di beneficio comune é inten-
zionale nella proposta di valore promossa da Arca
Etichette SpA.

Infine, per la valutazione degli impatti e il monitorag-
gio degli indicatori elaborati, abbiamo basato la no-
stra analisi su dati quantitativi e qualitativi, raccolti
attraverso il coinvolgimento dei nostri stakeholder
interni e le piattaforme Choral e CliMax. Questo ap-
proccio ci permette di monitorare costantemente i
progressi nelle nostre aree prioritarie e di confron-
tarsi regolarmente per identificare opportunita di
miglioramento.

Per assicurarci che la nostra valutazione sia rigo-
rosa e affidabile, ci ispiriamo anche agli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle Nazioni Unite, che
rappresentano una guida fondamentale per il no-
stro impegno verso un futuro sostenibile.
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Modello di valutazione

Lo standard di valutazione adottato da Arca Etichette SpA é stato redatto in
ottemperanza a quanto previsto dalle normative italiane sulle Societa Benefit,
che richiedono una rendicontazione trasparente e completa del nostro impat-
to. In particolare all'Allegato 4 citato al Art.1 comma 378 della Legge sulle So-
cieta Benefit.

Nello specifico il modello é:

+ stato articolato per fornire una valutazione esauriente e articolata
dell'impatto della societa e delle sue azioni nel perseguimento delle
proprie finalita di beneficio comune;

+ basato su uno standard costruito attraverso un approccio scientifico e
multidisciplinare;

+ trasparente poiché le informazioni piu rilevanti dello stesso, quali crite-
ri, strumenti e metodologia utilizzati, sono oggetto di analisi all'interno
della presente relazione di impatto.

Ma il nostro lavoro non si ferma qui. La valutazione d'impatto non e solo un
momento di rendicontazione: € un‘occasione per riflettere, imparare e miglio-
rare. Ogni dato raccolto e ogni feedback ricevuto rappresentano per noi uno
strumento prezioso per crescere e affinare le nostre pratiche, continuando a
costruire un percorso di sostenibilita solido, responsabile e condiviso.

Con questa metodologia, Arca Etichette SpA punta non solo a monitorare il
proprio progresso verso le finalita di beneficio comune, ma a trasformare ogni
sfida in un’opportunita di innovazione e cambiamento positivo. E un processo
in continua evoluzione, che ci impegniamo a portare avanti con trasparenza,
determinazione e apertura al dialogo.
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Strumenti e perimetro di analisi

Per I'analisi delle aree di impatto di Arca Etichette SpA, abbiamo adottato un
approccio che unisce il coinvolgimento diretto degli stakeholder principali -
management e dipendenti - e una valutazione approfondita degli effetti gene-
rati lungo l'intera value chain aziendale.

Due strumenti fondamentali per la nostra analisi delle aree di impatto sono stati:

Impact value chain

Abbiamo mappato le risorse (input), le attivita svolte grazie a esse, i
risultati prodotti (output) e i cambiamenti generati (outcome), creando
una catena logica che ci consente di comprendere la relazione tra i no-
stri interventi e gli impatti desiderati.

IMPATTO ALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Carbon footprint allineata al GHG Protocol

Calcolo delle emissioni di Scope 1, 2 e 3 di Arca Etichette SpA attraver-
so la piattaforma CliMax, validata dall'ente di certificazione RINA. Per
quanto riguarda il calcolo delle emissioni di Scope 3 abbiamo conside-
rato le seguenti categorie:

3.1 Beni e servizi acquistati

3.2 Beni capitali

3.3 Attivita di estrazione, produzione e trasporto di carburanti ed
energia acquistati

3.5 Scarti di produzione

3.6 Viaggi di lavoro

3.7 Spostamenti dei dipendenti

3.9 Trasporto e distribuzione downstream
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1.3 CHI SIAMO

Dal 1948, Arca Etichette & protagonista nel settore
della stampa di etichette, con una storia di innova-
zione e crescita costante. Negli anni Sessanta, sia-
mo stati tra i pionieri della rivoluzione autoadesiva
in Italia, un cambiamento che ha segnato l'inizio di
uno sviluppo continuo. Nel 1975 abbiamo ampliato
il nostro raggio d’azione, entrando nel mercato del-
le macchine etichettatrici, oggi riconosciute ai ver-
tici della tecnologia mondiale. Questa competenza
consente di padroneggiare entrambi gli aspetti della
tecnologia autoadesiva: materiali e macchine. Con
oltre 75 anni di esperienza, il nostro passato € una
solida base su cui costruiamo il futuro. Il nostro im-
pegno e rivolto al miglioramento dei prodotti e dei
processi: utilizziamo materiali accuratamente sele-
zionati e testati nei nostri laboratori, adottiamo tec-
nologie di stampa moderne e investiamo nella for-
mazione continua del nostro personale. Il risultato
€ una gamma di etichette e sleeve all’'avanguardia,
progettate per garantire elevati standard di qualita,
conformita alle specifiche tecniche e massima effi-
cienza per l'industria manifatturiera. Con uno sguar-
do sempre rivolto all'innovazione e alla sostenibilita,
continuiamo a evolverci per rispondere alle esigenze
di un mercato in costante trasformazione.

Attivita, catena del valore e settori di riferimento

Arca @ un gruppo industriale strutturato in due di-
visioni operative, due societa controllate e quattro
sedi produttive, con un know-how consolidato sia
nel settore dei materiali autoadesivi che in quello
delle macchine per l'etichettatura. Grazie a questa
doppia competenza, I'azienda € in grado di offrire
soluzioni complete e integrate, rispondendo alle esi-
genze di un mercato in continua evoluzione.

areca

LABELS & SLEEVES

La Divisione Etichette di Arca Etichette SpA, con
oltre 75 anni di esperienza, e specializzata nella
progettazione e produzione di etichette autoa-
desive per applicazioni di decoro, identificazione,
promozione, sicurezza e funzionalita speciali, ga-
rantendo soluzioni allavanguardia e personaliz-
zate in base alle richieste del cliente.

arca
LABELING & MARKING

La Divisione Sistemi di Arca Etichette SpA svi-
luppa soluzioni innovative per l'identificazione e
I'etichettatura nellindustria manifatturiera, pro-
ducendo etichettatrici autoadesive e marcatori
laser caratterizzati da affidabilita, sicurezza e pro-
duttivita, con l'obiettivo di ottimizzare i processi
dei clienti.

arca

SLEEVES

Arca Sleeves Srl € la societa del gruppo dedica-
ta esclusivamente alla produzione di etichette
sleeve termoretraibili in qualsiasi formato e tec-
nologia di stampa. La sua offerta include sigilli di
garanzia, confezioni bi-pacco e soluzioni promo-
zionali, garantendo un packaging versatile e di-
stintivo per ogni tipo di prodotto.

etifix

Etifix Srl, attiva dal 1987, & specializzata nella
produzione di etichette autoadesive in rotolo e
in foglio, distinguendosi per flessibilita, rapidita e
qualita del servizio, adattandosi alle esigenze di
diversi settori industriali.
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Arca Etichette opera attraverso un processo produt-
tivo avanzato, che trasforma il materiale autoadesi-
vo in etichette finite mediante fasi di stampa, nobili-
tazione, fustellatura, controlli e taglio in rotoli pronti
per l'applicazione.

La catena di fornitura include principalmente:

+ produttori di materiali autoadesivi e laminati;

« fornitori di inchiostri e vernici, per garantire laresa
estetica;

+ attrezzature e macchinari per la produzione e

* l'ispezione.

A valle della propria catena di fornitura, Arca Eti-
chette opera in un contesto B2B, fornendo soluzioni
di etichettatura a settori altamente regolamentati
come il farmaceutico, cosmetico, alimentare e chimi-
co, oltre a collaborare con aziende che necessitano
di etichette speciali per garantire anticontraffazione,
protezione da mercati paralleli e sicurezza dei pro-
dotti.

Grazie a una filiera integrata, innovazione tecnolo-
gica e un costante impegno nella sostenibilita, Arca
Etichette si conferma un partner strategico per le
imprese che richiedono soluzioni di identificazione
avanzate, affidabili e sostenibili.

IMPATT ALUTAZIONE DE

La nostra mission

La mission del gruppo Arca testimonia l'impegno a
continuare e rafforzare la leadership di prodotto e
servizi, affiancato dai nuovi impegni verso I'ambien-
te, il personale, la comunita e la catena del valore.

Realizziamo prodotti innovativi per l'etichettatura e
I'identificazione, destinati all'industria manifatturie-
ra: etichette autoadesive e sleeve per il decoro delle
confezioni, la promozione, la sicurezza, la logistica
e le migliori macchine etichettatrici automatiche,
print-apply, marcatori laser, software per la stampa
non presidiata, la validazione dei prodotti e la trac-
ciabilita. Padroneggiando tutti gli aspetti della mate-
ria, possiamo garantire soluzioni complete e sicure.

Siamo Societa Benefit, impegnati a generare valore
economico e sociale misurabile, preservando I'am-
biente, utilizzando processi che riducono i consu-
mi energetici e gli sprechi di risorse, coinvolgendo
fornitori e clienti in azioni comuni su temi ecologici.
Promuoviamo progetti per la nostra comunita, dif-
fondendo la cultura della sostenibilita nel territorio.
Incoraggiamo la crescita culturale e professionale
dei nostri collaboratori e perseguiamo la loro grati-
ficazione, in un ambiente che favorisca la creativita
e un soddisfacente benessere per tutti coloro che
contribuiscono alla nostra missione.
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Le persone di Arca Etichette SpA

Arca Etichette riconosce che il successo aziendale
dipende dalle persone e dal loro coinvolgimento at-
tivo. Per questo, I'azienda promuove un ambiente di
lavoro motivante, basato su crescita professionale,
benessere e ascolto.

Al 2024, il personale di Arca Etichette & cosi composto:

Numero totale di dipendenti
Numero di dipendenti a tempo indeterminato
Numero di dipendenti a tempo determinato
Numero di dipendenti a ore garantite
Numero di dipendenti a tempo pieno

Numero di dipendenti a tempo parziale

Tutti i dipendenti operano in Italia. Accanto al perso-
nale diretto, Arca Etichette collabora con 12 lavora-
tori non dipendenti, principalmente agenti di com-
mercio ENASARCO e centri di assistenza. Nel corso
del 2024, il numero di lavoratori non dipendenti &
rimasto invariato. L'azienda adotta strumenti per ga-
rantire il dialogo e la trasparenza con i dipendenti.
Nel 2024, e stato proposto un sondaggio anonimo
per raccogliere feedback sull'ambiente di lavoro, la
gestione, lo sviluppo personale e il coinvolgimento
nelle iniziative ESG.

110

111

Questo ha permesso di individuare punti di forza e

aree di miglioramento, rafforzando il legame tra I'a-

zienda e il suo team.

Grazie a questo approccio, nel 2024 Arca Etichet-

te ha ottenuto due importanti certificazioni Choo-

seMyCompany:

* Happylndex®AtWork, con un engagement score
di 62,9/100 e un tasso di partecipazione del 56,8%;

* Welmpactindex®, con un impact ESG score di
58,5/100 e un tasso di partecipazione del 56,8%.

25 135
1 3
0 0

24 135
2 3

Per garantire un ambiente di lavoro etico e confor-
me ai piu elevati standard di responsabilita, Arca Eti-
chette ha adottato una Whistleblowing Policy, che
permette a dipendenti e stakeholder di segnalare
eventuali irregolarita in modo sicuro e riservato.
Grazie a queste iniziative, 'azienda continua a raf-
forzare la centralita delle persone, promuovendo un
contesto lavorativo inclusivo, motivante e sempre
piu orientato alla sostenibilita.
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Struttura e governance aziendale

Arca Etichette SpA adotta un modello di governance
strutturato e orientato alla trasparenza e all'efficienza
operativa, garantendo un equilibrio tra direzione stra-
tegica e gestione quotidiana delle attivita. Il Consiglio
di Amministrazione (CdA) rappresenta il massimo
organo decisionale ed & investito dei piu ampi poteri
per I'amministrazione ordinaria e straordinaria della
Societa. E' composto da quattro membri, di cui tre ese-
cutivi e uno non esecutivo:

Fadiga Riccardo, Presidente
Fadiga Mauro, Consigliere

Porta Adriano, Consigliere

Porta Giampaolo, Procuratore

La composizione del CdA riflette I'assetto proprieta-
rio dell'azienda, essendo costituito esclusivamente
da membri delle famiglie azioniste.

Alla guida della governance aziendale vi & il Presi-
dente del CdA, maggiore azionista e direttore gene-
rale di Arca Etichette SpA, che coordina entrambe
le divisioni operative dell'azienda. Accanto a lui, un
secondo membro del CdA ricopre il ruolo di diretto-
re operativo della Divisione Sistemi, mentre un altro
membro e responsabile della Direzione Acquisti e
Logistica della stessa divisione.

Arca Etichette ha inoltre istituito la figura del Manager
per la Sostenibilita, nominato dal CdA, con il compi-
to di coordinare e monitorare limplementazione delle
politiche aziendali in materia di sviluppo sostenibile.

IMPATT(

Per garantire un aggiornamento costante sulle te-
matiche ESG (Environmental, Social, Governance), il
CdA partecipa a sessioni informative e di formazione
curate dal Manager per la Sostenibilita, rafforzando
cosi le competenze e la capacita di indirizzo strategi-
CO Su questi temi.

La governance si estende anche alle altre due so-

cieta del gruppo:

* Arca Sleeves Srl, il cui CdA & composto dal Pre-
sidente Gazzotti Giuseppe e il consigliere Solcia
Alessandro Walter;

» Etifix Srl, guidata dal Presidente Abeti Bonomelli
Girolamo con la collaborazione del consigliere Por-
ta Giovanni.

Arca Etichette integra i propri impegni in termini di
governance, sostenibilita e responsabilita d'impresa
attraverso un quadro strutturato di policy e certifi-
cazioni, che definiscono e regolano il proprio model-
lo operativo.

A garanzia di un approccio etico e responsabile al
business, Arca Etichette ha adottato un Codice Etico,
che definisce i valori fondamentali della societa e i
principi guida dell'agire aziendale. Questo documen-
to riflette il nostro impegno per un modello di impre-
sa basato su onesta, responsabilita e trasparenza,
delineando regole di condotta che si applicano non
solo ai dipendenti, ma anche ai fornitori e ai colla-
boratori. Il Codice Etico regola i comportamenti nei
confronti di tutti gli stakeholder, assicurando che
ogni relazione sia improntata al rispetto, alla corret-
tezza e alla sostenibilita.

I Manuale di Sostenibilita definisce I'ap-
proccio ESG dell'azienda, approfondendo le
attivita in ambito di governance, lavoratori,
ambiente e comunita, mentre la Politica Am-
bientale, inserita all'interno del Manuale del
Sistema di Gestione Ambientale, garantisce
una gestione strutturata dellimpatto am-
bientale, supportata dalla certificazione UNI
ISO 14001.
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A testimonianza del proprio impegno per la qualita, la sicurezza e la sostenibilita, Arca Etichette ha inoltre ottenuto ulteriori certificazioni, quali:

cization g eization g, Certificazione
0&‘3 q,J} \Q\% r‘j:_
_‘\ /RN ca‘%- é—zﬁ /TR Q% Questa impresa rispetta @
] [ ] G alti standard di impatto L
u;é = ‘% éi‘. ambientale e sociale positivo. e‘ o JG I S
- \: @; s = \K: ! i& ®
9001:2015 45001 Corporation
ISO 9001, che attesta il rispetto degli ISO 45001, relativa alla tutela della B Corp, che riconosce l'azienda come EcoVadis, che valuta le performance
standard di qualita nei processi salute e sicurezza sul lavoro; operatore economico impegnato in di sostenibilita lungo l'intera catena
aziendali; un modello di business sostenibile e del valore.

inclusivo;

@ 1scc BRES @

Packaging Materials

, & Clal:l;on Certiﬁcat‘io:: F SC
ISCC Plus BRCGS Packaging FSC Chain of Custody

Attraverso questi strumenti, Arca Etichette SpA siimpegna a garantire un modello di gestione etico, responsabile e orientato al miglioramento continuo, consolidan-
do il proprio ruolo di azienda attenta alla sostenibilita e all'innovazione, in linea con standard e pratiche internazionali.

LA - i ‘I
S} Certified By
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Supervisione e gestione degli impatti aziendali

Arca Etichette SpA ha posto la sostenibilita al centro
della propria governance, affidando al Consiglio di
Amministrazione il compito di sviluppare, approvare
e aggiornare strategie, politiche e obiettivi aziendali in
linea con i principi della Societa Benefit, status acqui-
sito nel 2021 per rafforzare il proprio impegno verso
la creazione di valore condiviso. Il Presidente del CdA
ha avuto un ruolo chiave in questa trasformazione e
ne supervisiona l'implementazione, delegando al Ma-
nager per la Sostenibilita il coordinamento operativo e
la rendicontazione della conformita agli obiettivi di be-
neficio comune espressi nello Statuto. Tutti i manager
aziendali sono coinvolti nei progetti di sviluppo soste-
nibile, garantendo un approccio integrato alla gestione
degli impatti su economia, persone e ambiente.

[l CdA assicura un controllo sistematico sugli impatti
aziendali attraverso un processo strutturato basato
sull'analisi di materialita, che consente di identificare
i temi materiali piu rilevanti per l'azienda e i suoi sta-
keholder, monitorandone l'evoluzione nel tempo.

Per garantire I'efficacia dei processi interni, il CdA esa-
mina periodicamente la Relazione di Impatto, validan-
do i risultati ottenuti e definendo nuovi obiettivi, oltre
a mettere a disposizione le risorse necessarie per le
azioni conseguenti.

La gestione operativa degli impatti aziendali e affi-
data al Manager per la Sostenibilita Roberto Sala,
dirigente di lunga esperienza in Arca Etichette SpA
e certificato RINA/Federmanager come Sustainabili-
ty Manager. Affiancato dalla dottoressa Serena Ba-
roffio, anch’essa certificata, ha la responsabilita di
supervisionare non solo Arca Etichette, ma anche
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le societa controllate Arca Sleeves Srl ed Etifix Srl,
garantendo un approccio omogeneo alla gestione
degli impatti ESG.

[l CdA riceve aggiornamenti almeno una volta all'an-
no attraverso la relazione presentata dal Manager
per la Sostenibilita, che viene condivisa anche con
I'organo di controllo (Collegio Sindacale). Durante
questa revisione, il CdA e il Collegio Sindacale valu-
tano le prestazioni aziendali in merito alla gestione
degli impatti ambientali e sociali, approvando i risul-
tati o richiedendo eventuali integrazioni sulla base di
documentazione rilevante relativi alla soddisfazione
degli stakeholder, le relazioni con i clienti, le certi-
ficazioni ottenute e gli impatti ambientali misurati.
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Mitigazione degli impatti negativi

Arca Etichette si impegna a prevenire, gestire e ridur-
re gli impatti negativi derivanti dalle proprie attivita,
con un'attenzione particolare agli aspetti ambientali,
produttivi e qualitativi. Grazie a un approccio basato
sul miglioramento continuo, 'azienda adotta soluzioni
tecnologiche avanzate, procedure di controllo rigorose
e un dialogo costante con gli stakeholder per garantire
la massima trasparenza e responsabilita.

Come azienda grafica, Arca Etichette € consapevole che
il principale rischio diimpatto negativo riguarda l'utiliz-
zo di sostanze chimiche, con potenziali problematiche
legate a contaminazione, emissioni e smaltimento. Per
questo motivo, da anni l'azienda implementa e miglio-
ra continuamente strategie per minimizzare questi ri-
schi, tra cui:

+ eliminazione completa dei solventi dai processi di
stampa (azienda solvent-free);

+ utilizzo crescente della stampa digitale, che riduce
gli scarti di produzione e l'impiego di sostanze chi-
miche;

* polimerizzazione degli inchiostri e delle vernici me-
diante UV a LED, che consuma meno della meta
dell'energia rispetto ai sistemi UV tradizionali.

Nel 2024, Iimpegno di Arca Etichette si & ulteriormente
rafforzato, con il 100% degli inchiostri e delle vernici
privi di solventi e interamente a polimerizzazione UV.
Inoltre, oltre I'80% di questi prodotti & stato formulato
per essere compatibile con UV a LED, riducendo ulte-
riormente il consumo energetico. Sempre nel 2024,
I'azienda ha introdotto l'uso progressivo di inchiostri

e vernici UV a bassa migrazione, che garantiscono
un rischio minimo di contaminazione, un aspetto
cruciale per il settore farmaceutico e alimentare.
Per garantire la massima qualita e sicurezza dei pro-
dotti, Arca Etichette ha sviluppato una procedura
strutturata per la gestione delle segnalazioni e dei
reclami (Procedura 0085), che si basa sul ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) e prevede:

1. Definizione del problema

2. Analisi delle cause

3. Implementazione di azioni correttive e preventive

4. Verifica dell'efficacia delle soluzioni adottate

Questa procedura viene attivata per ogni notifica da
parte dei clienti, sia in caso di reclami formali sia per
semplici segnalazioni.

Per ridurre il rischio di contestazioni, l'azienda ha
adottato un elevato livello di automazione nei siste-
mi di ispezione e controllo prodotto, in particolare
per le etichette farmaceutiche, dove la sicurezza é
prioritaria. Inoltre, Arca Etichette effettua analisi si-
stematiche su emissioni, rumore e altri fattori am-
bientali, al fine di minimizzare eventuali impatti ne-
gativi sul territorio e sulle persone.

Arca Etichette coinvolge attivamente i propri clienti
nella revisione e nel miglioramento delle procedure
di gestione della qualita. Ogni cliente ha la possibili-
ta di auditare I'azienda e riceve un report dettagliato
su ogni singola contestazione, oltre a report periodi-
ci riassuntivi. Questi dati sono poi oggetto di incon-
tri e progetti di miglioramento continuo, finalizzati a
ottimizzare i processi e rafforzare la collaborazione.

L'efficacia dei meccanismi di reclamo e delle altre
procedure di gestione degli impatti viene monitora-
ta attraverso un sistema strutturato di tracciabilita,
che prevede:

* report qualitativi inviati regolarmente ai clienti,
contenenti l'analisi delle cause, le azioni correttive
e preventive adottate, firmati dal Manager per I'As-
sicurazione Qualita;

+ coinvolgimento attivo dei fornitori nelle analisi dei
problemi, sia per le segnalazioni dei clienti sia per
eventuali criticita emerse nei processi interni di
produzione.

Grazie a questo approccio, Arca Etichette garanti-
sce un sistema di gestione integrato, trasparente e
responsabile, con I'obiettivo di ridurre al minimo gli
impatti negativi e promuovere un modello di produ-
zione sempre piu sicuro e sostenibile.
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Adesione ad associazioni

Arca Etichette partecipa attivamente a reti associative nazionali e internazionali, collaborando con partner strategici per lo sviluppo del settore, I'innovazione tecnologica
e la sostenibilita ambientale. L'adesione a queste associazioni consente all'azienda di rimanere aggiornata sulle evoluzioni normative e di mercato, accedere a conoscenze
specialistiche e contribuire a progetti di valore per l'industria.

Associazioni di settore e network internazionali
Arca Etichette & membro di:

FINAT

Empowering the label industry

FINAT, associazione internazionale di riferimento per
lindustria delle etichette, che fornisce alle aziende
strumenti strategici per innovare e crescere nel set-
tore. L'adesione consente di accedere a studi di mer-
cato, best practices e aggiornamenti normativi, mo-
nitorando da vicino le evoluzioni legislative europee,
come PPWR e REACH. Inoltre, FINAT promuove pro-
getti dedicati alla sostenibilita, alla riduzione dell'im-
pronta di carbonio e alla sicurezza nell'etichettatura
alimentare, favorendo la collaborazione tra aziende
attraverso eventi, workshop e gruppi di lavoro.

i~
ASSOLOMBARDA

Assolombarda, che rappresenta le imprese del terri-
torio, offrendo opportunita di networking, aggiorna-

menti normativi e supporto alla crescita aziendale.

CONCORDIA
LABELS

Concordia Labels, network internazionale di eti-
chettifici di primaria importanza di cui Arca Etichette
e stata tra i fondatori nel 1994. L'associazione fa-
vorisce lo scambio di esperienze, tecnologie e best
practices, garantendo un flusso continuo di know-
how e benchmarking tra i membri. Inoltre, opera
come gruppo di acquisto per materiali e attrezzatu-
re, migliorando la competitivita sui mercati interna-
zionali, e fornisce un backup produttivo in caso di
emergenze.

GCT

Unione Grafici, associazione di riferimento per il set-
tore della stampa e della grafica, che favorisce lo scam-
bio di competenze e 'aggiornamento professionale.

GIPEA

GRUFPO ITALIANO PRODUTTORE
ETICHETTE AUTOADESIVE

GIPEA (Gruppo ltaliano Produttori Etichette Autoa-
desive), che supporta le aziende del settore fornen-
do assistenza e aggiornamenti costanti su evoluzio-
ni di mercato, innovazioni tecnologiche e normative
italiane e internazionali.
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Progetti di innovazione e sostenibilita

Oltre alle associazioni di settore, Arca Etichette & parte
attiva di HolyGrail 2.0, un progetto europeo finalizza-
to a migliorare l'efficacia del riciclo attraverso l'uso di
watermark digitali sugli imballaggi. Questa tecnologia
consente ai sistemi di selezione dei rifiuti di identifica-
re con precisione i materiali e separarli correttamen-
te, migliorando la qualita dei riciclati e promuovendo
un'‘economia circolare piu efficiente. Il progetto riu-
nisce oltre 2.500 aziende e stakeholder del settore
del packaging, operando in sinergia per realizzare gli
obiettivi UE sulla gestione sostenibile dei rifiuti.

L'adesione a queste associazioni consente ad Arca Eti-
chette di:

« accedere a informazioni strategiche, studi di set-
tore e aggiornamenti normativi fondamentali per
I'industria delle etichette;

* partecipare a progetti di innovazione e sviluppo,
contribuendo attivamente al progresso tecnologi-
co del settore;

« rafforzare la competitivita aziendale, grazie allo
scambio di know-how, alle collaborazioni indu-
striali e alle opportunita di benchmarking;

« supportare la sostenibilita ambientale, contri-
buendo a iniziative di economia circolare e gestio-
ne responsabile delle risorse.

Attraverso queste collaborazioni, Arca Etichette
rafforza il proprio impegno nel settore, ponendosi
come attore responsabile e innovativo nella filiera
della stampa e dell'etichettatura.
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Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

Cari Colleghi, il nostro Presidente, Riccardo Fadiga,
nel suo saluto di fine anno, ha recentemente espres-
so la sua gratitudine per il contributo di ciascuno di
noi, che ha permesso di chiudere il 2024 del Gruppo
Arca con valori di produzione e redditivita in crescita
rispetto all'anno precedente e ai massimi degli ultimi
dieci anni. Ha inoltre condiviso con noi limpegno per
un nuovo anno ricco di soddisfazioni, grazie alla dedi-
zione e alla professionalita di tutti noi, supportati dagli
azionisti per nuovi investimenti produttivi. Questi in-
vestimenti ci consentiranno di migliorare la qualita dei
prodotti, I'efficienza nella progettazione e produzione,
le condizioni di lavoro e limpatto ambientale.

In qualita di Manager per la Sostenibilita del Gruppo,
ho condiviso con il Presidente e ora con tutti voi, al-
cune riflessioni sulle sfide e opportunita che affronte-
remo insieme nel nuovo anno. Continueremo a lavo-
rare per innovare, crescere e fare la differenza, non
solo nel nostro settore, ma anche nella comunita che
Ci circonda. In questo percorso, ciascuno di noi avra
un ruolo fondamentale. Nel 2021, ci siamo trasforma-
ti legalmente in Societa Benefit, a testimonianza del
nostro impegno per la sostenibilita presente e futura,
investendo le nostre risorse umane, il nostro primo ca-
pitale, e finanziarie.

La sostenibilita rappresenta sia un obiettivo che uno
strumento, una strategia che ci consente di diffe-
renziarci dalla concorrenza e mantenere posizioni di
leadership. Affianchiamo alla solidita economica e fi-
nanziaria, alla qualita del prodotto e del servizio, una
visione innovativa, necessaria per affrontare le nuove
sfide che il mondo ci presenta e ci richiedera sempre di
pit. Non abbiamo scelto di “aspettare e vedere” se la

“moda della sostenibilita” potesse passare senza ec-
cessivi clamori e minimizzando i nostri costi; abbia-
mo deciso di essere protagonisti del cambiamento
in atto. Questa é la strada che abbiamo intrapreso,
irreversibile, poiché irreversibile € quanto sta av-
venendo in ambito sociale, ambientale e, di conse-
guenza, economico.

La certificazione B Corp, ottenuta dal Gruppo Arca
nel 2022, testimonia il nostro impegno e promuove
un modello di business che mira non solo al profitto,
ma anche al benessere delle persone e del pianeta.

| primi tre clienti per fatturato di Arca Etichette sono
Societa Benefit, due dei quali sono anche certificati B
Corp. | rispettivi bilanci, in crescita anno dopo anno,
dimostrano la possibilita di coniugare lo sviluppo
aziendale con quello ambientale e sociale.

Sempre piu aziende nella nostra catena di fornitu-
ra stanno confermando questa visione di business,
condivisa con individui, gruppi o organizzazioni che
hanno un interesse nelle attivita e nei risultati dell'a-
zienda: dipendenti, collaboratori, azionisti, fornitori,
clienti, comunita sociale e ambiente. Le imprese che
hanno volontariamente intrapreso questo percorso
e lo stanno migliorando da qualche anno, tra cui il
nostro Gruppo, sono anche le piu preparate a sod-
disfare le nuove normative europee in merito alla
sostenibilita.

| nostri Clienti desiderano, o comunque devono per
i nuovi obblighi legislativi, rivedere le strategie di se-
lezione dei propri fornitori, basandosi su criteri che
premiano comportamenti etici e sostenibili.

Non é piu sufficiente dimostrare certificazioni di
qualita, ambiente e sicurezza; & necessario fornire
evidenza che la sostenibilita sia parte integrante del-
la politica e della gestione delle nostre aziende.

Entro agosto 2025, ci impegniamo a confermare la
certificazione B Corp del Gruppo, valida poi per altri
tre anni; la conferma e un ulteriore miglioramento
del “punteggio” attuale sono attesi da tutti coloro
che dipendono dalle nostre aziende e dai quali noi
dipendiamo.

Rimanendo a disposizione per ciascuno di voi che
desideri approfondire le tematiche connesse, rin-
grazio tutti per la collaborazione.

Roberto Sala

Manager per la Sostenibilita - Gruppo Arca
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2. L'impatto

2.1 IMPACT STATEMENT - LE FINALITA DI
BENEFICIO COMUNE

Arca Etichette non é solo un'azienda di etichettatura
e sistemi di identificazione: € un‘impresa responsa-
bile, che integra innovazione, qualita e sostenibilita
per creare valore condiviso lungo tutta la filiera. Da
oltre 75 anni, affrontiamo le sfide del nostro setto-
re con una visione orientata al miglioramento con-
tinuo, sviluppando soluzioni avanzate e sostenibili
per i nostri clienti e riducendo l'impatto ambientale
delle nostre attivita.

In un contesto industriale caratterizzato da un’evo-
luzione tecnologica rapida e da una crescente atten-
zione alla sostenibilita, la nostra responsabilita va ol-
tre la qualita dei prodotti. Essere una Societa Benefit
significa coniugare crescita economica e impatto
positivo, adottando pratiche che garantiscano una
gestione responsabile delle risorse, la riduzione del-
le emissioni e I'ottimizzazione dell'intera catena del
valore. Il nostro approccio solvent-free, I'uso di ma-
teriali certificati e riciclati, I'integrazione di processi
produttivi piu efficienti e a basso impatto sono solo
alcune delle azioni concrete che portiamo avanti
ogni giorno per ridurre il nostro impatto ambientale.

Guardiamo al futuro con la consapevolezza che
ogni innovazione deve essere sostenibile, non solo
per noi, ma per l'intero ecosistema in cui operiamo.
L'efficienza energetica, 'economia circolare e il sup-
porto alle comunita locali sono parte integrante del
nostro impegno. La partecipazione a progetti come
HolyGrail 2.0, la collaborazione con associazioni di
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settore come GIPEA, FINAT e Concordia Labels, e la
costante ricerca di soluzioni tecnologiche piu avan-
zate ci permettono di contribuire a un'industria
dell'etichettatura piu sostenibile e responsabile.

Allo stesso tempo, poniamo grande attenzione al be-
nessere delle persone, dai nostri dipendenti ai part-
ner, fino ai clienti con cui collaboriamo ogni giorno.
Investiamo nella formazione continua, nel migliora-
mento delllambiente di lavoro e in iniziative che va-
lorizzano il talento e il coinvolgimento attivo di tutte
le persone che fanno parte del nostro ecosistema
aziendale.

[l nostro percorso é fatto di scelte consapevoli, in-
novazione e responsabilita, con la certezza che ogni
miglioramento, anche il piu piccolo, possa fare la
differenza. Per Arca Etichette, la sostenibilita non &
un’‘opzione, ma un impegno quotidiano per costrui-
re un modello d'impresa che crei valore per le azien-
de, per le persone e per 'ambiente.

Gli obiettivi di beneficio comune (anche “aree di im-
patto”) qui riportati, sono stati definiti congiunta-
mente con i nostri stakeholder interni.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

CONCLUSIONE
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Gli obiettivi di beneficio comune

13

Arca Etichette & impegnata nella riduzione dell'impatto
ambientale e nella transizione energetica, adottando
macchinari di nuova generazione, inchiostri a polime-
rizzazione UV LED e utilizzando energia rinnovabile.
L'azienda punta a dimezzare le proprie emissioni en-
tro il 2030 e si sta impegnando nella conversione del-
la flotta aziendale a veicoli ibridi o elettrici. Partecipa
inoltre a progetti ambientali come piantumazione di
alberi, riforestazione marina e tutela delle api, contri-
buendo attivamente alla transizione ecologica e alla
sostenibilita della filiera.

L'IMPATTO

Arca Etichette promuove un modello di economia cir-
colare, riducendo gli scarti e ottimizzando il recupero
dei materiali lungo tutta la filiera. L'azienda investe in
soluzioni innovative, come il riciclo del liner silicona-
to, le etichette linerless e I'uso crescente di materiali
certificati e a basso impatto. Inoltre, adotta inchiostri
e vernici UV privi di solventi e partecipa a progetti di
riciclo e tracciabilita dei rifiuti, contribuendo alla tran-
sizione verso un sistema produttivo piu sostenibile e
responsabile.

GO0 HEALTH QuaLmy
AND WELL-BEING EDUCATION

/v | M

Arca Etichette pone al centro il benessere dei dipen-
denti, promuovendo un ambiente di lavoro sicuro, in-
clusivo e stimolante. L'azienda investe nella formazio-
ne continua, nella flessibilita lavorativa e in iniziative
di ascolto e coinvolgimento. Garantisce inoltre benefit
per la salute e la sicurezza, supporto economico per
i dipendenti in situazioni di fragilita e attivita di team
building per rafforzare la coesione aziendale. Queste
azioni contribuiscono a creare un ambiente di lavoro
motivante e orientato alla crescita professionale.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Gli obiettivi di beneficio comune

R
Comunita locale Sostenibilita della catena del valore

DECENT WORK AND 14 LIFE
ECOHOMIC CROWTH BELDW WATER

1? PARTRERSHIFS DECENT WORK AND ah s 2 SIBLE 1 PARTHERSHIPS
FOR THE GOALS ECONOMIC CROWTH a: y FORTHE BOALS

Arca Etichette supporta attivamente la comunita locale, contribuendo a iniziative so-  Arca Etichette integra la sostenibilita nella catena del valore, collaborando

ciali, educative e ambientali. L'azienda sostiene progetti di inclusione e assistenza, = con fornitori certificati e promuovendo materiali a basso impatto ambien-

collabora con scuole per la sensibilizzazione sulla sostenibilita e partecipa a pro-  tale. L'azienda monitora costantemente la propria filiera, adottando criteri

grammi di tutela del patrimonio culturale con il FAL Inoltre, promuove iniziative di  di selezione basati su sostenibilita e responsabilita sociale. Inoltre, parte-

solidarieta e sostegno alle famiglie in difficolta, rafforzando il proprio impegno verso  cipa a iniziative di innovazione e tracciabilita, migliorando la trasparenza e

un impatto sociale positivo e duraturo sul territorio. I'efficienza dei processi. Questo approccio garantisce un modello produtti-
VO pil etico, competitivo e orientato alla riduzione dellimpatto ambientale
lungo tutta la supply chain.
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2.2 IMPACT VALUE CHAIN

L'impact value chain rappresenta in modo chiaro e
logico la strategia di impatto di Arca Etichette SpA,
tracciando il legame tra i bisogni dei nostri stakehol-
der, le attivita aziendali intraprese e gli effetti con-
creti che queste generano, contribuendo a creare un
impatto positivo per 'ambiente e la societa. Questo
strumento permette di comprendere come le risor-
se messe in gioco (input) si trasformano in attivita,
producono risultati immediati (output) e portano a
cambiamenti significativi e duraturi nel medio termi-
ne (outcome).

Attraverso l'impact value chain, Arca Etichette SpA
illustra come ha intenzione di generare valore ag-
giunto, garantendo al contempo la misurabilita dei
risultati ottenuti. Questo approccio non solo offre
una chiave per valutare e raccontare in modo tra-
sparente i benefici generati, ma costituisce anche
una solida base per un miglioramento continuo e
per promuovere un'innovazione responsabile. In de-
finitiva, limpact value chain rappresenta uno stru-
mento cruciale per guidare le nostre azioni future,
allineando le stesse ai nostri obiettivi di sostenibilita
e responsabilita verso 'ambiente e la societa.

L'impact value chain di Arca Etichette ¢ stata realiz-
zata in coerenza con l'analisi di materialita del 2023,
confermata anche per il 2024, garantendo un alline-
amento tra le priorita aziendali e le aspettative degli
stakeholder. Di seguito € riportata un'associazione
tra i temi materiali e le relative aree di impatto:

L'IMPATTO

Area di impatto - “Azione climatica e transizione
energetica”

Mitigazione del cambiamento climatico

Energie rinnovabili ed efficienza energetica

Protezione di ambiente e biodiversita

Integrazione della sostenibilita nella strategia aziendale

Innovazione e digitalizzazione

ALUTAZIONE DELL'IMPA

=08

cyclegqgreen

Area di impatto - “Gestione dei rifiuti ed economia
circolare”

Economia circolare

Fine vita prodotti e valorizzazione rifiuti
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Area di impatto - “Benessere del personale ”

Salute e sicurezza

Employee wellbeing

Sviluppo del capitale umano e valorizzazione delle
competenze

Diritti umani

Diversita e inclusione

L'IMPATTO

Area di impatto - “Comunita locali”

Supporto e coinvolgimento delle comunita locali

ALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Catena di fornitura sostenibile

Fornitori di prossimita

Soddisfazione del cliente

Continuita del servizio

Governance solida, condotta etica e trasparente

Comunicazione efficace e trasparente
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2.3 | BENEFICIARI DEL NOSTRO IMPATTO

Arca I.Et!ch.ett_e SPA ha .|den.t|f|cato cor.1 a.tten2|one.| Obiettivo di impatto Beneficiari diretti Beneficiari indiretti
beneficiari diretti e indiretti del proprio impatto, ri-

conoscendo che ogni azione intrapresa genera valo-

re per molteplici stakeholder, sia interni che esterni Azione climatica e transizione energetica .
all'azienda. La nostra strategia di sostenibilita e re- Comunita locale
sponsabilita & pensata per creare benefici tangibili e Ambiente 2l
duraturi, rispondendo ai bisogni delle persone, delle Gestione dei rifiuti ed economia circolare Generazioni future

comunita e delllambiente.
Riteniamo che il valore creato debba essere distri-

buito equamente tra tutti i nostri stakeholder. La Famiglie dei dipendenti

- . . Benessere del personale Personale aziendale s
nostra visione si basa su un modello di impresa che Comunita locale
pone al centro il dialogo, la trasparenza e la collabo-
razione, riconoscendo che solo lavorando insieme S

. X N . . n
possiamo affrontare le sfide piu grandi e costruire tudenti
un futuro piu equo e sostenibile. Arca Etichette SpA Insegnantl Societa in generale
o 1= T . ] Comunita locale Associazioni e fondazioni .g
si impegna ogni giorno per massimizzare il proprio locali Ambiente

impatto positivo, coinvolgendo e valorizzando tutti i
beneficiari della sua azione.

Patrimonio culturale

Riflettendo piu a fondo sui benefici comuni che ge- Lavoratori lungo la .

. L. . . i . . Societa in generale
neriamo attraverso la nostra mission, abbiamo iden- Sostenibilita della catena del valore catena di fornitura .
o ) L R L CL. @ Ambiente
tificato i beneficiari diretti e indiretti dei nostri obiet- Consumatori finale

tivi di impatto aziendali.

Beneficiari diretti: con il termine beneficiari diretti
si intendono coloro che traggono un beneficio diret-
to dalle attivita e dal raggiungimento degli obiettivi
di impatto che Arca Etichette prevede.

Beneficiari indiretti: i beneficiari indiretti invece,
sono coloro che non beneficiano in maniera diretta
dai risultati delle attivita, ma avranno comunque dei
vantaggi dal raggiungimento degli obiettivi d'impat-
to di Arca Etichette.

25



3. Valutazione dell’impatto



LETTERA DEL PRESIDENTE ITRODUZIO

3. Valutazione dell’impatto

3.1 AZIONE CLIMATICA E TRANSIZIONE
ENERGETICA

SDGs connessi:

IRDUSTRY, IKOVATHON 13 CLIMATE

ACTION

Arca Etichette € da anni impegnata nella riduzione
del proprio impatto ambientale, adottando strate-
gie mirate alla transizione energetica e alla lotta ai
cambiamenti climatici. L'azienda ha ottenuto la cer-
tificazione ISO 14001, consolidando un sistema di
gestione ambientale strutturato e orientato al mi-
glioramento continuo.

Uno dei pilastri della strategia ambientale di Arca Eti-
chette e la scelta di essere un'azienda solvent-free,
avendo completamente eliminato i solventi organi-
ci e 'acqua dai processi di pre-stampa e stampa. Le
matrici di stampa, i cliché e le lastre vengono pre-
parati con processi “a secco”, mentre gli inchiostri
utilizzati sono esclusivamente a polimerizzazione
mediante luce UV, evitando I'emissione di composti
organici volatili (VOC) in atmosfera. Dal 2020, l'intro-
duzione progressiva di inchiostri UV polimerizzabi-
li con lampade UV LED sta minimizzando anche le
emissioni di ozono derivanti dalla polimerizzazione
UV, oltre che a un significativo risparmio energetico.

Nel corso dell'anno, Arca Etichette ha raggiunto un
nuovo traguardo nellinnovazione dei processi pro-

duttivi: il 100% dei macchinari e dispositivi attual-
mente in uso € di nuova generazione, consentendo
una riduzione del 10% nei consumi energetici e una
diminuzione del 12% nei tempi di lavorazione rispet-
to al 2023.

Questo & stato reso possibile grazie allimplemen-
tazione di macchinari piu efficienti, alla progressiva
integrazione della stampa digitale e alla polimerizza-
zione UV LED. Inoltre, il progetto di Lean Manufactu-
ring avviato nel 2024 per quattro linee di stampa
flessografica ha permesso di ridurre i tempi di av-
viamento del 10% e di aumentare del 20% la resa di
produzione (prodotto netto trasformato per ora di
utilizzo macchina).

L'azienda ha anche compiuto significativi progres-
si nella transizione energetica, coprendo il 100%
del proprio fabbisogno con energia rinnovabile dal
2019, grazie a una partnership con Lifegate. Questa
scelta ha consentito di minimizzare le emissioni di
Scope 2 e diridurre sensibilmente l'impatto ambien-
tale.

Anche la mobilita aziendale sta vivendo una signi-
ficativa evoluzione. Nel 2021 abbiamo iniziato la
progressiva sostituzione degli automezzi aziendali a
versioni Full Hybride, Hybride Plug-in e Full Electric.
Nel 2024 il 73% della flotta aziendale risulta compo-
sta da veicoli ibridi o elettrici, con un incremento del
50% rispetto all'anno precedente. Questo intervento
ha contribuito alla riduzione delle emissioni di Scope 1.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO




Oltre all'adozione di tecnologie sostenibili, Arca Etichette & attivamente coin-
volta in progetti di tutela ambientale. Nel 2024, i progetti nei quali I'azienda e

coinvolta sono quattro:

i ple

Progetto AIM - HolyGrail 2.0

Anche per il 2024 siamo partner nel
progetto europeo AIM HolyGrail 2.0,
un progetto finalizzato ad attuare
un‘autentica economia circolare ri-
voluzionando il modo di smistare il
packaging nel sistema di gestione dei
rifiuti (vedi paragrafo successivo).

Piantumazione alberi (Treedom)

L'azienda continua a sostenere la
piantumazione di alberi, con una fo-
resta aziendale che conta attualmente
261 alberi, contribuendo alla riduzio-
ne di CO,, alla riforestazione, alla tute-
la della biodiversita e alla creazione di
beneficio a intere comunita (progetto
“Arca loves you"). L'ultima piantuma-
zione risale a dicembre 2023.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Progetto Bee My Future

Arca Etichette ha rinnovato la sua ade-
sione al progetto Bee My Future an-
che per il 2024, attraverso il supporto
all'allevamento di 14 alveari in un con-
testo urbano nella provincia di Milano,
con l'obiettivo di proteggere decine
di migliaia di api. Cido & possibile gra-
zie al lavoro di un esperto apicoltore,
accuratamente selezionato da APAM,
I'Associazione Produttori Apistici della
Provincia di Milano. Concretamente,
I'azienda si & impegnata nella "ado-
zione” di un intero alveare. La nostra
sponsorizzazione fornisce all'apicolto-
re anche tutte le attrezzature necessa-
rie per operare in piena sicurezza ed
efficienza, garantendo il benessere e
la prosperita delle api.

Riforestazione marina

Insieme a zeroCO2, Arca Etichette ha
contribuito a piantare 50 piante di Po-
sidonia a Golfo Aranci, in Sardegna,
contribuendo all'assorbimento di CO,,
alla produzione di ossigeno, alla sal-
vaguardia dei fondali e di un elevato
numero di specie marine.
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Arca Etichette e orgogliosa di aver confermato a
febbraio 2025 la certificazione EcoVadis, un rico-
noscimento che attesta il nostro impegno per la so-
stenibilita nei settori ambientale, sociale e di gover-
nance. EcoVadis, leader mondiale nella valutazione
della responsabilita sociale d'impresa, ha analizzato
oltre 100.000 aziende a livello globale, assegnando
punteggi in quattro aree chiave: Ambiente, Lavoro &
Diritti Umani, Etica e Approvvigionamento Sostenibi-
le. Grazie al nostro percorso di miglioramento con-
tinuo, Arca Etichette ha ottenuto la Medaglia d'Ar-
gento, posizionandosi nella top 15% delle aziende
valutate e confermandosi tra le realta piu virtuose
nel proprio settore.

La certificazione EcoVadis rappresenta uno stru-
mento sempre piu strategico per la selezione dei
fornitori, offrendo alle aziende criteri oggettivi per
valutare la conformita agli standard di sostenibilita.
Il riconoscimento Argento sottolinea il nostro ap-
proccio proattivo nella tutela dellambiente, nella ge-
stione responsabile della filiera e nel dialogo con gli
stakeholder, rafforzando il nostro impegno verso un
modello di impresa sempre piu etico e sostenibile.

Siamo entusiasti, inoltre, che Arca Etichette sia sta-
ta premiata tra le Imprese Vincenti, il programma di
Intesa Sanpaolo che riconosce l'eccellenza delle pic-
cole e medie imprese italiane.

Siamo stati valutati sulla base di indicatori legati alla
contribuzione al PIL e all'impatto sociale generato,
agli investimenti in innovazione e ricerca, ai processi
innescati nella transizione digitale ed ecologica, alla
sostenibilita, all'internazionalizzazione e all'export,
al passaggio generazionale e al consolidamento di-
mensionale, alla cura della formazione e al welfare.

La sostenibilita e stato il tema centrale e premiante
dell'edizione 2024, con occhi puntati su una selezio-
ne di 150 aziende che hanno adottato i criteri ESG,
mostrando rispetto e visione strategica in merito
allimpatto ecosistemico sui territori e sulle comuni-
ta in cui operano. Arca Etichette si & rivelata capace
di creare una cultura d'impresa sempre piu inclusi-
va, valore per I'economia, incremento occupazionale
e benessere complessivo per le persone.

Attraverso questi interventi concreti e le certificazio-
ni ottenute, Arca Etichette rafforza il proprio ruolo
di attore responsabile nella transizione ecologica,
dimostrando come innovazione e sostenibilita pos-
sano coesistere in un modello industriale all'avan-
guardia e a impatto ambientale sempre piu ridotto.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

e
SILVER | Top 15%

ecovadis

Sustainability Rating

FEB 2025

Performance EcoVadis

70 / l 0 0 89° percentile

Punteggio generale

AVANZATO

66/100

Punteggio categoria ambiente

AVANZATO

76/100

Punteggio lavoro e diritti umani

AVANZATO

66/100

Punteggio approvvigionamento sostenibile

AVANZATO
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Rendicontazione delle emissioni GHG

Arca Etichette SpA ha deciso di rendicontare le pro-
prie emissioni di gas serra in conformita alle linee
guida del GHG Protocol, un riferimento globale am-
piamente riconosciuto e utilizzato per calcolare e ri-
portare le emissioni di gas serra da parte di aziende
e istituzioni. Questa scelta & fondamentale per com-
prendere e gestire I'impatto climatico delle nostre
operazioni. Le emissioni sono classificate in tre ca-
tegorie principali: le emissioni dirette derivanti dalle
attivita sotto il controllo operativo dell'azienda (Sco-
pe 1), le emissioni indirette associate all'acquisto di
elettricita (Scope 2) e le emissioni indirette generate
lungo la catena del valore aziendale (Scope 3).

Arca Etichette Srl ha quantificato le proprie emissioni
di Scope 1, Scope 2 e alcune categorie selezionate di
Scope 3 per ottenere una prima visione del proprio
impatto sul cambiamento climatico, che consente di
identificare le aree critiche e sviluppare strategie ef-
ficaci per mitigare I'impatto ambientale.

L'obiettivo principale di questa analisi € stato quel-
lo di iniziare a prendere consapevolezza del nostro
contributo al cambiamento climatico ed evidenziare
le aree in cui poter migliorare le nostre prestazioni.
Questo impegno non solo rafforza la responsabilita
di Arca Etichette SpA verso la sostenibilita ambien-
tale, ma risponde alle aspettative degli stakeholder,
che richiedono maggiore trasparenza nella gestione
delle problematiche climatiche.

L'inventario delle emissioni GHG rappresenta quin-
di un elemento chiave per allinearsi agli standard
internazionali e contribuire attivamente agli sforzi
globali per affrontare e combattere il cambiamento
climatico.

L'IMPATTO VALUTAZIONE DELL'IMPATTO CONC ONE

Per il calcolo della nostra carbon footprint siamo stati supportati da Up2You e abbiamo monitorato le emis-
sioni di gas serra generate dalle attivita aziendali.

Il totale delle emissioni di gas a effetto serra suddiviso per Scope relativo al 2024 é riportato nella seguente
tabella:

Emissioni Scope 2
Market based

Emissioni Scope 3

Emissioni Scope 1

Emissioni Scope 2
Location based

211,76 ton CO; eq. 463,99 ton CO; eq. 0 ton CO; eq. 6.617,47 ton CO; eq.

Emissioni Scope 1

Nel periodo di rendicontazione, l'azienda ha generato un totale di 211,76 tonnellate di CO2 equivalente da
fonti dirette. Queste emissioni sono generate dalle seguenti fonti.

Gas naturale ton CO; eq. 185,25
Gas refrigeranti ton CO; eq. 0
Carburante veicoli aziendali ton CO; eq. 26,51
Altri consumi diretti ton CO; eq. 0
TOTALE ton CO; eq. 211,76
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Emissioni Scope 2

[l calcolo di emissioni per lo Scope 2 pu0 essere effettuato secondo due modalita:

Location based: considera per I'energia elettrica consumata un fattore di emissione medio,
calcolato sulla base del mix energetico nazionale rispetto al paese nel quale I'azienda opera
(Italia).

Market based: tiene conto della quantita di energia proveniente da fonti rinnovabili acquistata
direttamente dall'azienda, purché sia certificata dal GSE mediante I'emissione di un certificato

d'origine.

La tabella seguente riporta il risultato delle emissioni di GHG di Arca Etichette SpA relative alla
categoria Scope 2 secondo entrambi gli approcci.

Emissioni indirette energetiche — Location based ton CO; eq. 463,99

Emissioni indirette energetiche — Market based ton CO, eq. 0

La differenza di emissioni GHG tra le due modalita di calcolo € dovuta alla fornitura di energia
elettrica proveniente al 100% da fonti rinnovabili. Secondo il metodo market-based le emissioni
GHG relative ai consumi elettrici nel 2024 si azzerano.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO
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Emissioni Scope 3

In questo esercizio di rendicontazione delle emissioni abbiamo deciso di integrare nel perime-
tro di calcolo sette categorie di Scope 3 significative per il nostro modello di business e il settore
nel quale operiamo. Nel periodo di rendicontazione, 'azienda ha generato un totale di 6.617,47
tonnellate di CO:2 equivalente generate dalle fonti riscontrate nelle categorie di Scope 3 incluse
nel perimetro di calcolo. Di seguito, riportiamo le emissioni totali di Scope 3 suddivise per le
sette categorie piu significative selezionate:

3.1 Beni e servizi acquistati ton CO; eq. 5.262,23
3.2 Beni capitali ton CO; eq. 175,41
3.5 Scarti di produzione ton CO; eq. 131,09
3.6 Viaggi di lavoro ton CO; eq. 15,81
3.7 Spostamenti dei dipendenti ton CO; eq. 242,09
3.9 Trasporto e distribuzione downstream ton CO; eq. 636,49

La categoria di Scope 3 piu impattante per il tipo di attivita che conduciamo risulta essere quel-
la dei beni e servizi acquistati che ricopre circa il 79,5% delle nostre emissioni totali di Scope 3
quantificate nel 2024,

32



LETTERA DEL PRESIDENTE NTRODUZIONE L'IMPATTO VALUTAZIONE DELL'IMPATTO CONCLUSIONE

Performance

e Risorse umane (dipendenti e direzione) ¢ Utilizzo di energia elettrica 100% da * % riduzione consumi energetici * % riduzione delle emissioni
e Risorse finanziarie (interne e finanziamenti bancari) fonti rinnovabili * % riduzione tempi di lavorazione GHG di Scope 2 market based
e Risorse tecnologiche (stampanti digitali, macchinari e Uso di UV LED e stampa digitale * % aumento flotta ibrido-elettrica rispetto al 2023

e lampade UV LED, stazioni di ricarica per veicoli e Veicoli ibridi ed elettrici e Mantenimento progetti

elettrici)

e LEAN manufacturing
e Certificazioni e progetti

1%

% di riduzione dei consumi
energetici ottenuta rispetto
al 2023 grazie all'impiego di
macchinari di nuova generazione

50%

% di aumento della flotta ibrido-
elettrica rispetto al 2023

12%

% di riduzione dei tempi di
lavorazione ottenuta rispetto

al 2023 grazie all'impiego di
macchinari di nuova generazione

4

Progetti mantenuti nel 2024
(HolyGrail 2.0, Treedom, Bee my
future, riforestazione marina)

100%

% riduzione delle emissioni GHG di

Scope 2 market based rispetto al 2023
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3.2 GESTIONE DEI RIFIUTI ED ECONOMIA
CIRCOLARE

SDGs connessi:

1? PARTHERSHIPS

FOR THE GOALS

Arca Etichette ha consolidato il proprio impegno nel-
la gestione sostenibile dei rifiuti e nella promozione
dell'economia circolare, attraverso strategie mirate
alla riduzione degli scarti, all'ottimizzazione delle ri-
sorse e all'utilizzo crescente di materiali certificati e
a basso impatto ambientale.

Stampa digitale e inchiostri UV

Un passo significativo verso I'economia circolare &
rappresentato dalla progressiva sostituzione della
stampa tradizionale con la stampa digitale, una tec-
nologia che consente di ridurre gli sprechi di mate-
riali e inchiostri, eliminando la necessita di lastre o
cliché. Inoltre, il processo utilizza mediamente una
sola lampada UV per la polimerizzazione di inchiostri
e vernici, rispetto alle cinque richieste dalla stampa
tradizionale flessografica o litografica/offset, contri-
buendo a un minore consumo energetico.

Arca Etichette si distingue come pioniere nello svi-
luppo della stampa digitale, avendo introdotto que-
sta tecnologia gia nel 2005 con la stampa offset di-
gitale e avviato, dal 2010, diversi progetti di ricerca
e sviluppo per la stampa digitale inkjet UV. Questi
investimenti hanno portato nel 2017 alla prima im-
plementazione su larga scala, seguita da un secondo
significativo ampliamento nel 2020.
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Oggi, grazie all'adozione di macchine digitali all'a-
vanguardia, gli ordini prodotti con stampa digitale
superano quelli realizzati con tecnologie analogiche,
determinando un concreto beneficio ambientale, Totale 6782 5930 6822 6438 6258
misurabile nella riduzione degli scarti di materiali e

inchiostri, nell’'ottimizzazione dei consumi energe-

tici e nella maggiore efﬁcienza dei temp| di produ_ Stampa Analogica 2692 (39%) 2450 (41%) 2971 (44%) 2944 (46%) 3154 (50%)
zione. Un ulteriore contributo in questa direzione e
dato dal progetto di Lean Manufacturing avviato nel

Numero ordini 2024 2023 2022 2021 2020

2024, che ha permesso di ridurre significativamente Stampa Digitale 4090 (61%) 3480 (59%) 3851 (56%) 3494 (54%) 3105 (50%)

gli scarti di avviamento stampa.

Parallelamente, l'azienda ha incrementato I'utilizzo

di inchiostri e vernici UV, con un totale di 19.467 kg Etichette Linerless

di inchiostri tecnici UV acquistati nel 2024, rispetto ai

14.404 kg del 2023, a supporto di un forte aumento Arca Etichette SpA é tra i pochi produttori in Europa a offrire le etichette Striped Linerless, una soluzione
della produttivita. Sono stati inoltre utilizzati 1.646 innovativa priva di supporto siliconato (liner), ideale per il decoro a 360° di vaschette e vassoi. L'assenza
kg di inchiostri digitali inkjet e quantitativi significa- del liner consente diridurre i rifiuti di processo e di ottimizzare I'efficienza produttiva, con una riduzione
tivi di inchiostri digital offset, il cui utilizzo € aumen- significativa dei tempi di fermo macchina.

tato del 19% a seguito di un incremento della pro-

duzione digitale pari al 20%. Un aspetto chiave della Nel 2024, 'azienda ha prodotto 630.000 m? di etichette linerless.

stampa digitale offset € che il consumo di inchiostro
e direttamente proporzionale ai metri stampati, con-
sentendo una gestione piu precisa delle risorse. Inol- EFFICIENTI SOSTENIBILI
tre, tutti gli inchiostri digitali, sia inkjet UV che offset
(HP Indigo), non generano scarti, poiché vengono
completamente impiegati nel processo di stampa.

Alta produttivita grazie alla speciale Nessun liner da smaltire e adesivo a
disposizione in rotolo. zone, solo dove serve a vincolarlo alla
confezione.

Un ulteriore vantaggio della tecnologia UV LED ¢ la
durata significativamente superiore delle lampade,

che possono raggiungere fino a 20.000 ore di utiliz- ECONOMICHE VISIBILI

zo, rispetto alle 1.000-1.500 ore delle lampade UV

a mercurio. Questo non solo riduce la necessita di Nessun liner da smaltire, minori costi di Piu spazio ai vostri testi e migliore
sostituzione, ma consente anche una gestione pil trasporto e stoccaggio. visibilita dei prodotti a scaffale.

sostenibile dei rifiuti, evitando lo smaltimento di
materiali di consumo ogni sei mesi e prolungando il
ciclo di vita delle attrezzature.
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La Divisione Sistemi di Arca Etichette sviluppa mac-
chine per l'applicazione di etichette neutre in rotolo
senza liner.

Nelllambito della logistica, queste soluzioni per-
mettono di dimezzare il numero di rotoli necessari
per il trasporto, lo stoccaggio e la sostituzione sul-
le etichettatrici, con una conseguente riduzione del
tempo di cambio rotolo e fermo linea che € circa un
terzo di quello richiesto dalle etichette autoadesive
tradizionali, con conseguente risparmio di energia.

CONVENTIONAL
LABELS

CONVENTIONAL

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

LINERLESS

Linar tree abahng system

LINERLESS
Liner free labeling system
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Production Line Specifications

Capability Pieces Per Minute
Daily working hours

Daily labels

Working days per year

Labels per year

65
8
31.200
255
7.956.000

Die Cutted Conventional Labels

Net Width, mm
Net Length, mm

Gross Length (step), mm

Reel outside diameter, mm

Roll development length, mm Thermal
paper + glassine =135 u+ 63 p

Number of labels per reel

Number of reels per year to transport and stock

100

360
501.000

13.541
588

Net Width, mm

Length, mm

Gross Length (step), mm Zero
waste ("matrix" waste is average 5%)

Reel outside diameter, mm

Roll development length, mm Equivalent
linerless thermal paper

Number of labels per reel

Number of reels per year to transport and stock

Production Downtime

Number of stoppages/day
Number of stoppages/year
Minutes for reel change
Annual time for reel changing
Lost productivity in labels
Gross margin per product

Annual lost gross margin

23
588
5.00

2,938 min
190,96
€0.5
€95,48

0.9
232
4.30
998 min
64,858
€0.5
€32,43

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Linerless Eco Label

100
35
35

360
1.200.000

34.286
232
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Real Productivity per Shift (Etichette Convenzionali) Real Productivity per Shift (Etichette Linerless)

e s
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Sistemi di marcatura laser diretta

La Divisione Sistemi di Arca Etichette & sempre piu
impegnata nella progettazione, produzione interna
e sviluppo commerciale di sistemi di marcatura la-
ser diretta, una tecnologia all'avanguardia che offre
significativi vantaggi in termini di sostenibilita e ridu-
zione dell'impatto ambientale.

La marcatura laser, infatti, viene eseguita diretta-
mente sul prodotto, eliminando completamente la
necessita di etichette (adesive, a colla, sleeve, roll-
fed, ecc.) e garantendo cosi un risparmio totale di
materie prime, sia per il materiale stampato che per
il liner di supporto. Rispetto ad altre tecnologie di
marcatura diretta, come getto d'inchiostro o trasfe-
rimento termico, il laser non utilizza inchiostri né
nastri pigmentati, evitando il consumo di risorse e il
problema dello smaltimento dei contenitori esausti.

Un ulteriore vantaggio della marcatura laser € il bas-
SO consumo energetico, significativamente inferiore
rispetto ai processi tradizionali, e la possibilita di
essere alimentata con energia da fonti rinnovabili,
contribuendo a un sistema produttivo piu efficiente
e a impatto ridotto. La luce non inquina, e la tecno-
logia laser rappresenta il futuro della marcatura so-
stenibile.

L'IMPATTO VALUTAZIONE DELL'IMPATTO CONC ONE

Utilizzo di materiali “sostenibili”

Arca Etichette privilegia l'utilizzo di materie prime certificate e a basso impatto, tra cui materiali riciclati,
bio-based, biodegradabili e compostabili, nonché carte FSC® o derivate da fibre naturali e vegetali. La
collaborazione con fornitori locali e con la stessa etica ambientale garantisce un processo produttivo so-
stenibile e responsabile lungo l'intera catena del valore.

L'azienda e da anni attiva nella selezione e sperimentazione di materiali autoadesivi o comunque neces-
sari per la produzione di etichette, che siano resi disponibili con un minor impatto ambientale nell'intero
ciclo di vita di materiali e loro prodotti:

Materiali a base biologica (bio-based)

+ PE BIORENEW: composto fino al 98% da contenuto bio-circolare certificato ISCC, riduce l'impron-
ta di carbonio e il consumo di combustibili fossili, pur mantenendo le stesse caratteristiche del
PE vergine.

+ MARBLE BASE / STONE PAPER: realizzato all'80% da polvere di pietra (carbonato di calcio) e al 20%
da HDPE, offre una superficie vellutata "soft-touch" naturale, € impermeabile e riciclabile come
una plastica.

Materiali da fonti naturali

+ Carte certificate FSC® e frontali riciclati da fibre vegetali, canna da zucchero e altri materiali na-
turali, ideali per un look artigianale e sostenibile.

+ Materiali compostabili e biodegradabili, utilizzati in combinazione con adesivi certificati per ga-
rantire la completa degradabilita del prodotto.
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Materiali riciclati

+ Carta vellum riciclata, frontale in carta certifi-
cata FSC® contenente il 100% di fibra riciclata
proveniente da rifiuti riciclati post-consumo
e liner in carta certificata FSC® con il 15% di
contenuto riciclato.

PE 100% riciclato, che riduce il consumo di ri-
sorse e mantiene la plastica nel ciclo di vita
dei materiali.

PET con un minimo del 25% di rifiuti post-con-
sumo, derivato da bottiglie riciclate.

PP realizzato con materie prime contenenti
fino al 100% di rifiuti post-consumo.

CLEANFLAKE PORTFOLIO, che consente il ri-
ciclo del PET da bottiglia a bottiglia, evitando
contaminazioni e massimizzando la riutilizza-
bilita della plastica.

Riduzione dei materiali

* PELLICOLE THINKTHIN: riducono le emissioni
di CO, grazie al minor spessore dei materiali,
migliorando l'efficienza operativa e riducendo
i tempi di fermo macchina, lo stoccaggio e il
trasporto.

LINERLESS: etichette senza supporto silico-
nato, che eliminano completamente gli scarti
di processo e contribuiscono a ridurre i rifiuti
lungo l'intera filiera produttiva.

L'IMPATTO

Negli ultimi anni, grazie alla collaborazione con
un numero sempre crescente di clienti e fornitori,
Arca Etichette ha aumentato in modo significativo
I'utilizzo di materiali sostenibili, rafforzando il pro-
prio impegno per un‘economia circolare. In linea
con questa strategia, all'inizio del 2023 I'azienda ha
ottenuto la certificazione ISCC PLUS, uno standard
volontario che garantisce la sostenibilita lungo I'in-
tera filiera produttiva attraverso il monitoraggio
dei materiali, la tracciabilita e la gestione respon-
sabile delle risorse.

Per assicurare la trasparenza e l'affidabilita del
proprio sistema, Arca Etichette adotta il modello
MASS BALANCE, che consente di tracciare e certi-
ficare il flusso di materiali sostenibili lungo il pro-
cesso produttivo. L'azienda implementa inoltre un
bilancio di massa aggiornato trimestralmente, mo-
nitorando le quantita di materie prime sostenibili
in entrata, a magazzino e nei prodotti certificati in
uscita. Questo meccanismo assicura che il conte-
nuto di materiale circolare utilizzato sia corretta-
mente bilanciato con quello presente nei prodotti
finali, garantendo un approccio coerente alla so-
stenibilita e alla riduzione dellimpatto ambientale.

Il bilancio di massa segue regole standardizzate ed
€ sottoposto a certificazione da parte di un ente

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

CONCLUSIONE

terzo, confermando limpegno di Arca Etichette
nella gestione responsabile delle risorse e nella
promozione di un modello produttivo sempre piu
sostenibile.

Arca Etichette ha inserito nella propria gamma la
plastica oceanica: il primo materiale al mondo,
certificato ISCC Plus, per produrre etichette, nato
per combattere l'inquinamento da plastica degli
oceani, mantenendo le stesse qualita e prestazioni
dei film a base di fossili. Questo materiale & realiz-
zato a partire dagli scarti di plastica che rischiano
di finire nell'oceano situati nel raggio di 50km da
coste in cui la gestione degli scarti & inesistente o
inefficiente.

Nel 2024, Arca Etichette ha raggiunto traguardi si-
gnificativi nella gestione sostenibile delle materie
prime:

« un totale di 2.438.823 m? di etichette prodotte
con materiali certificati FSC®;

+ 33 commesse certificate ISCC, pari a 7.582 m? di
etichette realizzate con materiali plastici soste-
nibili;

+ 264.216 m? di etichette prodotte con materiali
a basso impatto, tra cui soluzioni compostabili,
biodegradabili e da riciclo.




LETTERA DEL PRESIDENTE ITRODUZIO

Packaging

Arca Etichette integra la sostenibilita in ogni fase del-
la propria catena del valore, includendo anche la ge-
stione del packaging. In linea con il D.Igs. 116/2020,
dal 1° gennaio 2023, I'azienda fornisce ai clienti in-
formazioni trasparenti sulla composizione e sullo
smaltimento dei prodotti e dei relativi materiali di
imballaggio. Per la Divisione Etichette, queste infor-
mazioni sono accessibili tramite QR-code dinamico
sulle etichette di imballo, mentre per la Divisione Si-
stemi sono disponibili nelle sezioni dedicate dei ma-
nuali di installazione e uso.

L'impegno per un packaging piu sostenibile ha por-
tato Arca Etichette a sostituire i materiali di imbal-
laggio con alternative a minore impatto ambientale.
L'azienda utilizza scatole in cartone certificate FSC,
riempitivi in polietilene (PE) parzialmente riciclato,
film estensibile in PE da riciclo e nastri in PLA com-
postabile, riducendo cosi I'impatto della produzione
e dello smaltimento dei materiali.

Un ulteriore passo avanti nella logistica sostenibile
e rappresentato dalla partnership con PALM Green-
pallet, con cui Arca Etichette ha introdotto un nuovo
pallet eco-progettato, realizzato in legno certifica-
to PEFC ed FSC. Il Greenpallet garantisce maggiore
leggerezza, efficienza e sicurezza nel trasporto, ri-
ducendo limpronta ambientale grazie alla gestione
sostenibile della filiera del legno e alla capacita di im-
magazzinare CO, nella biomassa. A partire da mar-
zo 2023, il Greenpallet ¢ diventato lo standard per
tutte le forniture, sostituendo i classici pallet EPAL e
contribuendo alla creazione di una supply chain piu
etica e responsabile.

La collaborazione tra Arca Etichette e PALM, en-
trambe Societa Benefit e B Corp, rafforza il valore
di un’interdipendenza virtuosa tra aziende che con-
dividono gli stessi obiettivi ESG. Ogni pallet perso-
nalizzato riporta il marchio B Corp, PEFC e FOR-50,
testimoniando I'impegno per una logistica piu soste-
nibile. L'adozione del Trattamento Termico (HT) per
i pallet destinati ai mercati esteri garantisce inoltre
standard di igiene e sicurezza elevati.
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Partnership e progetti
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L'azienda partecipa a diverse iniziative che si pongono come obiettivo proprio la corretta gestione dei rifiuti e 'implementazione di politiche e pratiche di economia circolare.

Programma Cycle4Green (C4G)

Il principale scarto della filiera dell'autoadesivo e il
liner, il supporto siliconato in carta (glassine) delle
etichette, che rappresenta oltre il 60% degli scarti (il
38% del volume dell'intero rotolo iniziale). Arca Eti-
chette ha siglato una partnership con Cycle4dgreen,
azienda finlandese specializzata nella gestione del
sistema di riciclo del liner siliconato. Il nostro partner
si occupa del suo ritiro a chiamata e, con propri au-
tomezzi, del suo trasporto in Austria presso Lenzing
Papier, cartiera in grado di rivalorizzare il liner attra-
verso le reimmissione nel ciclo produttivo. Gli scarti
di produzione vengono inviati a termovalorizzazione
anziché in discarica, seppure con importante aggra-
vio di costi. Arca, inoltre, sponsorizza la partecipa-
zione dei suoi Clienti. Nel 2024 Arca ha riciclato 26,3
tonnellate di liner, equivalenti ad un risparmio di 50
tonnellate in emissioni di CO..

Progetto AIM - HolyGrail 2.0

Anche per il 2024 siamo partner nel progetto euro-
peo AIM HolyGrail 2.0, un progetto europeo fina-
lizzato al miglioramento del riciclo degli imballaggi.
Questo e possibile attraverso tecnologie avanzate
basate sui digital watermarks (filigrane digitali) che
permettono a dei lettori ottici di analizzare le carat-
teristiche di ogni prodotto in frazioni di secondo, ga-
rantendo una separazione piu efficiente dei materia-
li e una maggiore qualita dei riciclati.

Una volta che il packaging entra in un impianto di
cernita dei rifiuti, il watermark digitale viene rilevato
e decodificato da una fotocamera standard ad alta
risoluzione sulla linea di cernita, che - sulla base
degli attributi rilevati - & in grado di suddividere il
packaging nei vari flussi di lavorazione. Cid consen-
tirebbe di ottenere delle linee di cernita piu accura-
te, e di conseguenza dei riciclati di piu alta qualita, a
vantaggio dell'intera catena di valore del settore del
packaging. Oltre alla creazione di questo “passapor-
to di riciclaggio digitale”, i watermark digitali posso-
no essere potenzialmente usati in altri ambiti, quali
il coinvolgimento dei consumatori, la visibilita della
catena di fornitura e le attivita retail.

HP Planet Partners

Da gennaio 2024, Arca Etichette partecipa al pro-
gramma di riciclo di toner e cartucce di HP, un'inizia-
tiva volta a rigenerare gli inchiostri e i toner originali
HP, trasformandoli in nuovi prodotti. Questo proget-
to contribuisce a minimizzare gli sprechi di risorse
naturali e a ridurre la dipendenza dall'estrazione di
materie prime, promuovendo un modello di econo-
mia circolare piu sostenibile.

Grazie allimplementazione di queste strategie e alla partecipazione a programmi per l'adozione di pratiche di economia circolare, la quantita di rifiuti inviati in di-
scarica e stata azzerata, con il 100% dei rifiuti destinati alla termovalorizzazione per il recupero energetico.
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Performance

e Risorse umane (dipendenti e direzio- » Utilizzo di materiali certificati e Quantita di commesse certificate FSC espressa in m2 * % riduzione dei rifiuti

ne) e Uso di stampa digitale e Numero di commesse certificate ISCC da inviare in discarica
e Risorse finanziarie (interne e finanzia-  ® Impiego di digital watermarks ed etichette e Quantita di commesse certificate ISCC espressa in m2

menti bancari) linerless e Quantita di etichette prodotte con materiali a basso impatto in m2
* Risorse tecnologiche (sistemi di ge- e Uso di inchiostri low migration e Quantita di etichette linerless prodotte in m2

stione ambientale, materiali certificati ~ ® Conferimento rifiuti a un termovalorizza- * % aumento di inchiostri UV

e riciclabili) tore * % aumento di inchiostri digital offset

e Circuiti di simbiosi industriale e - % aumento della produzione digitale

2.438.823

Quantita di commesse
certificate FSC in m?

630.000

Quantita di etichette
linerless in m?

33

Numero di commesse
certificate ISCC

35

% di aumento di inchiostri
UV (tecniche tradizionali)

7.582

Quantita di commesse
certificate FSC in m?

19

% di aumento di inchiostri
digital offset

264.216

Quantita di etichette
prodotte con materiali a
basso impatto in m?

20

% di aumento della
produzione digitale

100

% di riduzione dei
rifiuti da inviare in
discarica
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3.3 BENESSERE DEL PERSONALE

SDGs connessi:

QuaLmy DECENT WORK AND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH

o

Arca Etichette riconosce il valore centrale delle per-
sone e promuove un ambiente di lavoro sicuro, in-
clusivo e orientato al benessere. Attraverso iniziative
mirate, I'azienda si impegna a migliorare la qualita
della vita lavorativa, garantendo equilibrio tra lavo-
ro e vita privata, supporto sanitario ed economico,
crescita professionale e occasioni di condivisione e
team building.

Ascolto e coinvolgimento dei dipendenti

Il benessere aziendale passa dal coinvolgimento
attivo del personale. Dal 2023 Arca Etichette ha in-
trodotto un questionario anonimo di soddisfazione,
gestito da una societa esterna, per raccogliere dati
e suggerimenti. Il livello di soddisfazione dei dipen-
denti si € confermato elevato, senza contestazioni, e
sono state accolte 15 proposte provenienti dai lavo-
ratori, tutte implementate e premiate con riconosci-
menti economici.
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Equilibrio vita-lavoro

Per favorire una gestione piu flessibile degli orari di
lavoro, l'azienda ha introdotto:

« flessibilita di ingresso e uscita per il personale a
orario giornaliero;

* mart-working, inizialmente introdotto nel 2023
con 1 giorno al mese, e aumentato nel 2024 a 2
giorni al mese in seguito ai riscontri positivi del
questionario di soddisfazione. Nel 2024, 20 dipen-
denti hanno usufruito di questa opportunita.

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

Arca Etichette investe nel benessere ambientale e
sanitario, mettendo a disposizione misure di pre-
venzione e tutela della salute:

* polizza sanitaria attiva dal 2020 e rinnovata an-
nualmente per la copertura di complicazioni sani-
tarie legate al Covid;

* vaccino antinfluenzale gratuito offerto a tutti i di-
pendenti, con 29 adesioni nel 2024;

« programma di incentivi per le cure anti-fumo, con
costi interamente coperti dall'azienda;

rinnovo della certificazione ISO 45001 per la salute
e sicurezza sul lavoro.

Nel 2024 non si é registrato alcun infortunio sul lavo-
ro, confermando l'impegno di Arca Etichette nel ga-
rantire un ambiente di lavoro sicuro e protetto per
tutti i dipendenti.

Stabilita e supporto economico

L'azienda garantisce continuita occupazionale e sta-
bilita reddituale, anche attraverso interventi mirati:

« premio di risultato, in accordo con le R.S.U., per un
importo superiore ad almeno una mensilita media;

+ sostegno economico personalizzato per dipenden-
ti in situazioni di fragilita, con 2 lavoratori suppor-
tati nel 2024.

Formazione e sviluppo professionale

L'aggiornamento e la crescita professionale sono
elementi chiave della strategia aziendale. Nel 2024,
Arca Etichette ha erogato 706 ore di formazione,
coinvolgendo 113 partecipanti e 2 professionisti
esterni. Le tematiche affrontate hanno incluso:

+ procedure e processi di produzione;
 certificazioni e norme di buona fabbricazione;
« wellness aziendale;

* sicurezza sul lavoro (formazione obbligatoria, ag-
giornamenti e piano emergenza);

+ 'azienda garantisce inoltre priorita ai dipendenti
per nuove opportunita interne e contribuisce fino
al 50% dei costi per corsi di formazione proposti
dai lavoratori.
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Team building e cultura aziendale

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Arca Etichette promuove lo spirito di squadra attraverso attivita di team building che uniscono formazione, sostenibilita e valorizzazione del territorio.

2022

Nel settembre 2022, l'azienda ha organizzato una
giornata di team building nel Parco di Monza, con
I'obiettivo di sensibilizzare i partecipanti sul vero
significato della sostenibilita. Attraverso una serie
di attivita pratiche e interattive, i dipendenti hanno
avuto l'opportunita di sperimentare direttamente
Iimpatto delle proprie azioni sull’ambiente e di ri-
flettere su possibili soluzioni per migliorare la soste-
nibilita aziendale.

L'evento si & articolato in tre momenti chiave:

* energia: una staffetta su biciclette speciali per ri-
caricare uno smartphone per squadra;

« sfida della sostenibilita: un percorso in bicicletta
attraverso diverse tappe nel Parco;

* laboratorio di cucina: ogni squadra ha dovuto ide-
are e preparare una ricetta a basso impatto am-
bientale, sperimentando l'importanza della scelta
consapevole delle materie prime e della riduzione
degli sprechi alimentari.

Questa esperienza ha generato consapevolezza e
nuovi stimoli, favorendo il confronto tra i parteci-
panti e stimolando idee innovative per migliorare
Iimpatto ambientale dell'azienda.

2023

Nel settembre 2023, il team building di Arca Etichet-
te si @ svolto presso il Monastero di Torba (VA), un
luogo di straordinario valore storico e naturalisti-
co, primo bene del FAl e oggi Patrimonio Mondiale
delllUNESCO.

La giornata ha visto i partecipanti impegnati in attivi-
ta di manutenzione della struttura e del parco arche-
ologico, contribuendo concretamente alla tutela di
un sito medievale di grande rilevanza. L'esperienza &
stata arricchita da un tour guidato alla scoperta del-
la Valle Olona, che ha permesso di approfondire la
storia del Monastero grazie alla preziosa narrazione
delle guide FAI.

Oltre a rappresentare un'importante occasione di
cooperazione e condivisione, l'evento ha offerto
un‘opportunita per sensibilizzare il team sui temi
ESG, rafforzando il legame tra il valore della soste-
nibilita e I'impegno concreto nella conservazione del
patrimonio culturale. In qualita di Golden Donor FAI,
Arca Etichette rinnova il proprio sostegno a iniziative
che coniugano responsabilita ambientale, valorizza-
zione del territorio e crescita collettiva.

2024

Nel 2024, Arca Etichette ha rinnovato il proprio impe-
gno nel team building attraverso un'ulteriore espe-
rienza di valorizzazione del patrimonio culturale e
naturale, organizzata in collaborazione con il FAI.

| dipendenti sono stati coinvolti in un‘attivita di ma-
nutenzione del sito di Villa della Porta Bozzolo (VA),
seguita da una visita guidata, unendo cosi collabora-
zione, cultura e sensibilizzazione alla tutela del ter-
ritorio.

46



VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Promozione di un‘alimentazione sana e
sostenibile

Dal 2024, Arca Etichette ha avviato una partnership
con Foorban per promuovere un‘alimentazione sana
ed equilibrata durante la pausa pranzo. Grazie alla
collaborazione con chef e nutrizionisti, ogni settima-
na vengono proposti menu diversificati, che combi-
nano valori nutrizionali, freschezza, qualita e stagio-
nalita, con un’attenzione particolare alle preferenze
dei dipendenti.

Tutti i packaging utilizzati sono riciclabili al 100%,
contribuendo a ridurre I'impatto ambientale. Inoltre,
attraverso questa iniziativa, Arca Etichette sostiene
attivamente la lotta agli sprechi alimentari, collabo-
rando con Too Good To Go e Banco Alimentare per
recuperare e ridistribuire le eccedenze, rafforzando
cosi il proprio impegno verso la sostenibilita e la re-
sponsabilita sociale.
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Performance

e Risorse umane (dipendenti, direzione,

HR, collaboratori esterni)
e Risorse finanziarie interne

e Corsi di formazione

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

e Tasso di partecipazione ai corsi di formazione

e Numero di infortuni

e Smart-working (2 giorni al mese) e Numero di dipendenti che fanno smart-working e Numero di proposte
e Incentivi a cure anti-fumo e vaccino ¢ Numero di proposte dai dipendenti accettate

antinfluenzale e Numero di dipendenti supportati economicamente dall'azienda e Numero di contesta-
o Attivita di team building e Numero di dipendenti che hanno ricevuto gratuitamente il vaccino zioni

e Questionari di clima e “premi alle idee”

antinfluenzale

Livello di soddisfazione

706

Numero di ore di
formazione erogata

15

Numero di proposte
di attivita, iniziative o
progetti da parte dei
dipendenti

113 su 138

Numero di partecipanti ai
corsi di formazione

2

Numero di dipendenti che
hanno ottenuto sostegno
economico dall'azienda

20 su 138

Numero di dipendenti
che hanno usufruito della
possibilita di fare smart-
working

29

Numero di dipendenti
che hanno ricevuto
gratuitamente il vaccino
antinfluenzale

0

Numero di infortuni

0

Numero di
contestazioni da parte
del personale

15

Numero di proposte di
attivita, iniziative o progetti
da parte dei dipendenti
accettate

Alto

Livello di soddisfazione dei
dipendenti
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3.4 COMUNITA LOCALE

SDGs connessi:

1 NO 3 GO0 HEALTH Quapmy DECENT WORK AND
POVERTY ANDWELL-BEING EDUCATION ECONOMIC GROWTH

| o

1 1 PARTHERSHIPS
FOR THE GOALS

Arca Etichette crede nella responsabilita sociale
dimpresa e nel valore della solidarieta come parte
integrante della propria missione. Per questo, ogni
anno l'azienda supporta attivamente iniziative volte
a tutelare il patrimonio culturale, promuovere I'edu-
cazione ambientale e sostenere le fasce piu fragili
della comunita locale, attraverso donazioni, progetti
educativi e attivita di volontariato.

Impegno a supporto delle comunita locali e del
territorio

Nel 2024, Arca Etichette ha rinnovato il proprio im-
pegno a favore di diverse realta del territorio.

Come gia nel 2021, 2022 e 2023, anche nel 2024
abbiamo effettuato una significativa donazione alla
Fondazione ABIO per il Bambino in Ospedale, pres-
so la sua sede di Magenta (Ml), per far fronte alle
necessita della comunita locale. Le nostre donazioni
sono un contributo per progetti destinati all'acco-
glienza dei bambini e delle loro famiglie nel reparto
di pediatria di Magenta.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO




Arca Etichette ha rinnovato il proprio impegno a so-
stegno della missione “Sostieni una famiglia in +”
promossa dall’Associazione Mongolfiera, che dal
2011 offre supporto alle famiglie con figli con disabi-
lita. L'azienda contribuisce concretamente al Bando
Agostino, un'iniziativa che fornisce aiuti economici
per le spese di assistenza e I'acquisto di strumenta-
zione necessaria. Attraverso questa donazione, Arca
Etichette conferma il proprio ruolo attivo nel soste-
gno alla comunita e all'inclusione sociale, aiutando
I’Associazione a garantire un supporto concreto alle
famiglie in difficolta nella Regione Lombardia.

Nel 2024, il finanziamento a L'ORO Onlus di Mar-
callo, precedentemente garantito da Arca Etichette,
e stato effettuato da Arca Sleeves, contribuendo a
migliorare la qualita della vita dei suoi beneficiari.
Si tratta di un’associazione nata dall'iniziativa di un
gruppo di genitori di ragazzi con disabilita. Fondata
ufficialmente nel 2009 da 13 famiglie, I'associazione
si e sviluppata con l'obiettivo di offrire supporto e ri-
sorse alle persone con disabilita e alle loro famiglie,
attraverso interventi ludico-educativi, riabilitativi e
di inclusione sociale.

La disabilita non & un confine, ma un nuovo inizio, e
il supporto a questa realta locale continua a essere
una priorita per il nostro gruppo.

Dal 2022, Arca Etichette sostiene il FAI - Fondo per
I'’Ambiente Italiano attraverso l'adesione al pro-
gramma di membership aziendale Corporate Golden
Donor, rinnovato annualmente. Questa collabora-
zione nasce dalla volonta di contribuire attivamente
alla tutela e valorizzazione del patrimonio culturale
e paesaggistico italiano, un bene prezioso da preser-
vare per le future generazioni.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Il FAI, da quasi 50 anni, si dedica alla protezione e gestione di 70 beni storici e naturalistici in tutta Italia,
promuovendo un modello di sviluppo che coniuga cultura, ambiente e sostenibilita. Sostenere questa
missione significa investire in un futuro in cui il nostro Paese sia sempre piu bello, accessibile e valorizzato,
per chi lo vive oggi e per chi lo ereditera domani. Nel 2024, I'azienda ha rinnovato il proprio contributo,
destinato al mantenimento dei beni del FAI, e ha incentivato la fruizione del patrimonio artistico e naturale,
con il 100% dei biglietti forniti ai dipendenti regolarmente utilizzati.

Nel 2024, Arca Etichette ha visto la
partecipazione attiva di 12 dipendenti
nelle iniziative a supporto della comunita
locale e del territorio, rafforzando il
proprio impegno nella responsabilita
sociale d’impresa.

50



LETTERA DEL PRESIDENTE INTRODUZIONE

Sensibilizzazione delle nuove generazioni

Arca Etichette investe nella formazione e sensibiliz-
zazione delle nuove generazioni, promuovendo ini-
ziative che rafforzano la consapevolezza su temati-
che sociali e ambientali.

Come gia nel 2023, anche nel 2024 l'azienda ha re-
alizzato un libretto educativo sulla certificazione B
Corp, distribuito nelle scuole medie di Marcallo per
incrementare la conoscenza su temi di sostenibilita
e responsabilita d'impresa. Nell'anno di riferimento,
sono state stampate e distribuite 3.000 copie, con
I'obiettivo di offrire agli studenti strumenti utili per
comprendere l'importanza di un approccio etico e
sostenibile al mondo del lavoro e dell'industria.

A partire dal 2024, Arca Etichette ha inoltre scelto
di sostenere il progetto “MiColtivo, Orto a Scuola”,
promosso dalla Fondazione Riccardo Catella. Attivo
dal 2012 in nove scuole, con oltre 1.500 m? di spazi
verdi riqualificati e il coinvolgimento di piu di 200 in-
segnanti e 10.000 studenti, il progetto mira a creare
orti didattici nelle scuole pubbliche, favorendo la ri-
qualificazione urbana e promuovendo l'educazione
ambientale e un'alimentazione sana tra i piu giovani.

L'IMPATTO

L'edizione 2025 vedra la realizzazione di un nuovo
orto presso l'lstituto De Andreis, nel Municipio 4 di
Milano. Sostenere MiColtivo significa restituire spa-
zi verdi accessibili e accoglienti, investire nel futuro
delle nuove generazioni e offrire agli studenti un
ambiente stimolante in cui crescere a contatto con
la natura. Arca Etichette & orgogliosa di affiancare la
Fondazione Riccardo Catella, che da oltre vent'anni
promuove la sostenibilita e l'innovazione culturale,
generando valore per la comunita e per i giovani.

Questa partnership & confermata per almeno tre
anni, rafforzando l'impegno dell'azienda nel suppor-
tare iniziative educative a favore di uno sviluppo piu
sostenibile e consapevole.

Nel 2024, Arca Etichette ha destinato un totale di
14.000 euro in donazioni a sostegno delle iniziative
e dei progetti a beneficio della comunita.

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO CONCLUSIONE

UN MONDO D ETich
DIETED LANGOLO

2

o .

OLTRE 75 ANNI
D ESPERIENZA E O SLUCCESS,
COSTANTEMERTE IMPEGNAT]
MEL PERFEZIONAMENTO
DEI NOSTRI PRODOTTL
MATERIALL SELEZICIMATI DA UN
LABORATORIO ATTREZZATO,
MACCHIME DA STAMPA MODERNE
E INNOVATIVE, PERSONALE
ADDESTRATE £ MOTIVATO

51



LETTERA DEL PRESIDENTE \TRODUZIONE

Performance

L'IMPATTO VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

* Risorse umane (dipendenti e direzione) * Donazioni ad enti locali * Numero di libretti stampati e distribuiti e Numero di anni a supporto del FAI
e Risorse finanziarie interne e Sostegno alle attivita del FAI e Numero di dipendenti coinvolti nelle e Numero di anni a supporto ad attivita con
e Rapporto con 'amministrazione locale  ® Ricezione delle esigenze del territorio attivita le scuole

¢ Progetti educativi e di reinserimento lavorativo e Entita delle donazioni * % biglietti FAI utilizzati

e Stampa di libretti per studenti
e |nstallazione di defibrillatori

e Attivita realizzate dai beneficiari grazie alle

donazioni

3.000 12

Numero di libretti educativi Numero di dipendenti

stampati e distribuiti presso  coinvolti nelle attivita di

le scuole sostegno alla comunita
locale e al territorio

14.000

Entita delle donazioni in
euro

100 3

% di biglietti forniti dal FAI Numero di anni di
che sono stati utilizzati dai collaborazione con il FAI
dipendenti

3

Attivita realizzate dai beneficiari grazie alle donazioni
Mantenimento dei beni del FAI

Attivita di sostegno a famiglie

Progetto MiColtivo, Orto a Scuola

2

Numero di anni di
collaborazione con le
scuole
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VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

3.5 SOSTENIBILITA DELLA CATENA DEL
VALORE

SDGs connessi:

DECENT WORK AND 1? PARTHERSHIPS

ECONOMIC GROWTH FOR THE GOALS

Arca Etichette, in qualita di Societa Benefit, si impe-
gna a generare valore economico e sociale condivi-
so, utilizzando il business come forza positiva per la
comunita e I'ambiente. Questo approccio si traduce
in un impegno concreto nel rendere la propria cate-
na del valore sempre piu sostenibile, coinvolgendo
attivamente fornitori e clienti in un percorso di re-
sponsabilita e innovazione ambientale.

Fornitori

Arca Etichette privilegia la collaborazione con forni-
tori locali e con una visione etica condivisa, per ga-
rantire processi produttivi sempre piu sostenibili.
L'azienda ha sviluppato un sistema di valutazione e
monitoraggio della sostenibilita dei fornitori in colla-
borazione con Synesgy, con cui sta portando avan-
ti un percorso di certificazione di sostenibilita per
i propri fornitori. Attualmente, il 27% di essi ha gia
conseguito la certificazione, mentre 1'80% dei rima-
nenti € impegnato nel processo di ottenimento del-
la stessa, dimostrando un crescente impegno verso
pratiche piu sostenibili e responsabili lungo l'intera
filiera produttiva.
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Nuovi fornitori possono essere inseriti nell’elenco
degli approvati solo dopo una valutazione positiva
sui requisiti di sostenibilita.

| fornitori gia approvati sono sottoposti a un proces-
so di rivalutazione biennale, per garantire il mante-
nimento degli standard richiesti.

Clienti

Arca Etichette lavora in un contesto B2B, gesten-
do ogni anno circa 7.000-8.000 commesse per 300
clienti attivi, tra Divisione Etichette e Sistemi. L'ot-
timizzazione della programmazione degli ordini e
fondamentale per la sostenibilita economica dell'a-
zienda, ma il modello di servizio e stato ripensato
per garantire maggiore flessibilita a fronte di eventi
straordinari come la crisi pandemica.

Dal 2020, I'azienda ha adottato nuove soluzioni per
supportare i clienti, tra cui:

« flessibilita nella programmazione degli ordini, per
adattarsi alle necessita produttive dei clienti;

* messa a disposizione di magazzini aziendali per lo
stoccaggio di prodotti gia realizzati, con possibilita
di ripianificazione delle consegne;

+ elasticita nei metodi di pagamento, per agevolare i
partner commerciali in momenti di difficolta;

« comunicazione regolare, con aggiornamenti setti-
manali sulla continuita del business;

+ partecipazione congiunta a iniziative di sostenibili-
ta e sostegno alla comunita.

Per garantire standard di servizio elevati, Arca Eti-
chette coinvolge regolarmente i propri clienti nella
compilazione di questionari di soddisfazione, racco-
gliendo feedback utili per migliorare ulteriormente
le proprie performance.

L'impegno di Arca Etichette per una filiera sempre
piu sostenibile & stato riconosciuto anche dai propri
clienti. Dal 2023, Chiesi Farmaceutici - gruppo bio-
farmaceutico internazionale, Societa Benefit certi-
ficata B Corp e cliente storico di Arca - sottopone
'azienda a una valutazione all'interno del proprio
programma "Value Chain Evolution", basato su cin-
que driver: Economics, Quality, Innovation, Service
Level e Sustainability.

Inoltre, il 18 settembre 2024, Arca Etichette ha avuto
I'opportunita di partecipare al workshop sul Codice
di Interdipendenza organizzato dal Gruppo Chiesi,
presso la sede di Parma. E stata una grande occasio-
ne per connettersi e condividere idee su importan-
ti aggiornamenti che verranno integrati nel Codice
di Interdipendenza 2025, contribuendo a definire i
prossimi impegni verso un futuro piu sostenibile.
Questo evento e stato una vera testimonianza del
potere dell'innovazione e della co-creazione. Le
grandi cose nascono dal lavoro di squadra e dalla
collaborazione!

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

Materiali a basso impatto ambientale

Da anni, Arca Etichette investe nella selezione e spe-
rimentazione di materiali autoadesivi a basso impat-
to ambientale, privilegiando l'utilizzo di materie pri-
me certificate, riciclate e bio-based. Tra le principali
soluzioni adottate figurano materiali a base biologi-
ca, derivati da fonti naturali e riciclati, con I'obiettivo
di ridurre I'impatto ambientale lungo l'intero ciclo di
vita del prodotto.

Parallelamente, I'azienda si impegna a minimizzare
l'utilizzo dei materiali, introducendo soluzioni in-
novative come le etichette linerless, che eliminano
completamente il supporto siliconato e riducono la
produzione di scarti.

Grazie a questa strategia, all'inizio del 2023, Arca Eti-
chette ha ottenuto la certificazione ISCC PLUS, un
riconoscimento che attesta la sostenibilita della filie-
ra produttiva, garantendo il monitoraggio dei mate-
riali, la tracciabilita delle risorse e una gestione re-
sponsabile delle materie prime.

L'impegno di Arca Etichette nella sostenibilita della
catena del valore si traduce in un approccio inte-
grato e trasparente, che coinvolge fornitori, clienti e
partner strategici. Attraverso la continua innovazio-
ne dei materiali, la selezione responsabile dei forni-
tori e una maggiore flessibilita nella gestione delle
commesse, I'azienda contribuisce alla creazione di
un ecosistema produttivo piu sostenibile, in grado di
generare valore per la comunita e ridurre I'impatto
ambientale lungo l'intera filiera.
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Performance
e Risorse umane (dipendenti, direzione, ¢ Valutazione e selezione dei fornitori in base a criteri ESG e Numero di fornitori che si sono e Risultati rating ESG dei fornitori
collaboratori esterni) e Certificazione dei fornitori in collaborazione con Synesgy certificati e Risultati rating ESG da clienti
e Risorse finanziarie interne e Messa a disposizione di magazzini e Numero di fornitori che si stanno (Chiesi)
e Risorse tecnologiche (macchinari) e Flessibilita nella programmazione degli ordini certificando e Riduzione dei ritardi di consegna
o Magazzini e Elasticita nei metodi di pagamento e Riduzione dei tempi di trasporto

o o Dato al 7/3/25 non ancora Dato al 7/3/25 non ancora Dato al 7/3/25 non ancora
80 A) 27 A) disponibile disponibile disponibile
% di fornitori che % di fornitori che Risultati del rating ESG dei  Risultati del rating ESG Riduzione dei ritardi di
sta ottenendo la ha ottenuto la fornitori dell'azienda da parte dei consegna
certificazione di certificazione di clienti
sostenibilita con Synesgy sostenibilita con
Synesgy

Dato al 7/3/25 non ancora
disponibile

Riduzione dei tempi di tra-
sporto
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4. Conclusione

4.1 SINTESI VALUTATIVA E OBIETTIVI
FUTURI

Il percorso di Arca Etichette verso una sostenibilita
integrata e consapevole e fondato su una visione
chiara: generare un impatto positivo misurabile per
'ambiente, le persone e il territorio. La Relazione
di Impatto rappresenta non solo uno strumento di
rendicontazione, ma anche una guida strategica per
orientare le nostre scelte verso un miglioramento
continuo. Il rafforzamento della nostra impact value
chain, costruita in coerenza con l'analisi di materia-
lita, ci permette di tracciare con rigore la relazione
tra le attivita aziendali e i benefici generati per gli
stakeholder, alimentando un processo di evoluzione
sostenibile, trasparente e condiviso.

Guardiamo al futuro con obiettivi concreti.
Nelllambito dell'azione climatica, ci impegniamo a
consolidare il monitoraggio delle emissioni Scope 1
e 2, a valutare lI'impronta di carbonio lungo l'intera
filiera e a definire target di riduzione fino al 50% en-
tro il 2030.

Sul fronte delleconomia circolare, continueremo
a investire nell'utilizzo di materiali a basso impatto
ambientale, nella riduzione degli scarti e nella parte-
cipazione a reti virtuose come Cycle4Green e Holy-
Grail 2.0. L'obiettivo € massimizzare la circolarita dei
nostri processi e minimizzare la produzione di rifiuti,
anche tramite la valorizzazione energetica.

Per quanto riguarda il benessere delle persone, uno
dei nostri pilastri valoriali, abbiamo avviato un per-
corso verso l'ottenimento della certificazione di pari-
ta di genere entro il 2026, convinti che l'inclusione e

IMPATTO

I'equita siano fondamentali per la crescita aziendale.
In ambito comunita locale, intendiamo rafforzare il
dialogo con le autorita e i rappresentanti del territo-
rio, mettendo a disposizione competenze e risorse
per contribuire a progetti di sviluppo sostenibile e
coesione sociale.

L'azienda si impegna a rafforzare ulteriormente la
propria struttura di Governance, con l'obiettivo di
redigere il Modello Organizzativo 231 entro la fine
del 2025, ponendo le basi per I'implementazione di
un sistema di controllo dedicato a partire dal 2026.
Infine, per rafforzare la sostenibilita della nostra
catena del valore, continueremo a promuovere
pratiche responsabili e trasparenti, incentivando la
collaborazione con fornitori che condividano i nostri
principi etici e ambientali, migliorando progressiva-
mente il sistema di valutazione delle performance
lungo tutta la filiera.

Attraverso questi impegni, Arca Etichette riafferma
la propria volonta di evolvere come impresa respon-
sabile, orientata a generare valore condiviso e dura-
turo. Il nostro obiettivo & ambizioso, ma necessario:
contribuire concretamente a una transizione soste-
nibile, dove ogni scelta sia guidata dalla consapevo-
lezza dell'impatto generato.

CONCLUSIONE
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4.2 DICHIARAZIONE CONCLUSIVA

Questa Relazione diimpatto & per Arca Etichette SpA
un momento diriflessione, un‘opportunita per misu-
rare il valore creato e un punto di partenza per defi-
nire con ancora piu chiarezza il nostro futuro. Ogni
pagina racconta il nostro impegno concreto per un
modello di business che coniuga innovazione, soste-
nibilita e responsabilita. Non si tratta solo di obiettivi
raggiunti, ma di un percorso in continua evoluzione,
guidato dalla volonta di creare un impatto positivo e
duraturo.

Crediamo fermamente che fare impresa significhi
molto piu che ottenere risultati economici. Significa
generare valore per le persone, per le comunita in
cui operiamo e per I'ambiente. Integriamo i principi
ESG come bussola strategica, traducendo la soste-
nibilita in azioni reali che incidono sul nostro modo
di lavorare, di innovare e di collaborare. La nostra
visione non si limita a ridurre gli impatti negativi, ma
punta a generare trasformazioni positive, che possa-
no ispirare anche le aziende e i professionisti con cui
ci interfacciamo ogni giorno.

Siamo consapevoli che il cammino verso un futuro
piu sostenibile e inclusivo richiede costanza, deter-
minazione e la capacita di affrontare le sfide con
spirito innovativo. Sappiamo anche che non esiste
un traguardo finale, ma una continua evoluzione.
Guardiamo avanti con la volonta di trasformare ogni
opportunita di miglioramento in un‘occasione di cre-
scita e innovazione, rafforzando il nostro ruolo di
guida nel nostro settore.

CONCLUSIONE
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